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Fiir den Versicherer

PROVINZIAL

Versicherungsausweis

Rahmenvertrag mit dem Land Nordrhein-Westfalen

Vollstandige Anschrift des Versicherungsnehmers
Bitte Schreibmaschine oder Blockschrift

l Dienststelle: l

l Versicherungsschein-Nr.: l

l l Bei [ bitte Zutreffendes ankreuzen.

Der Versicherer bestatigt dem Versicherungsnehmer den angekreuzten Versicherungsschutz im Umfang des Rahmenvertrages.

A. Dienstkraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung fiir Anspriiche des Landes Nordrhein-Westfalen auf

Ersatz von Schaden

a) an den gelenkten Dienstkraftfahrzeugen, die von dem Beschéftigten des Landes Nordrhein-Westfalen zur Austibung seines
Dienstes benutzt werden, unter Einschluss der Anspriiche auf Nutzungsausfall, Wertminderung und Abschleppkosten,

b) an sonstigem Landeseigentum,

soweit das Land Nordrhein-Westfalen nach den geltenden Vorschriften Schadenersatzanspriiche gegen den Beschaftigten

erheben kann.

Die Versicherungssumme betragt 26.000 EUR fiir jedes Schadenereignis. Bei privater Nutzung tragt der Bedienstete eine

Selbstbeteiligung von 300 EUR.

Regress-Haftpflichtversicherung
gegen a) Ruckgriff des Landes
b) unmittelbare Inanspruchnahme des Fahrers durch geschadigte Dritte
In beiden Fallen gelten die Versicherungssummen 5.200.000 EUR fiir Personenschaden, bis 10.400.000 EUR insgesamt
bei Totung oder Verletzung von 3 oder mehr Personen und bis zu 1.600.000 EUR fiir Sach- und Vermdégensschaden,
soweit die jeweiligen Anspriiche innerhalb dieser Versicherungssummen die Mindestversicherungssummen des
Pflichtversicherungsgesetzes Uberschreiten.
[l Jahresbeitrag (inklusive gesetzlicher Versicherungsteuer) zu A. und B.: 51,86 EUR.
Jahresbeitrag (inklusive gesetzlicher Versicherungsteuer) zu A. und B.: 165,93 EUR bei Ausschluss der Selbstbeteiligung
(siehe A))

C. Dienstreise-Vollkasko
gegen Beschadigung, Zerstorung und Verlust des privaten Pkw oder Kraftrades des Beschéftigten. Die Selbstbeteiligung be-
trégt je Schadenereignis 300 EUR.
Der Jahresbeitrag betrdgt einschlieBlich gesetzlicher Versicherungsteuer bei einer jahrlichen dienstlichen Fahrleistung.

Jahresbeitrag inklusive Jahresbeitrag inklusive
gesetzlicher Versicherungsteuer gesetzlicher Versicherungsteuer
| O bis zu 1.500 km 29,61 EUR | O bis zu 12.000 km 140,31 EUR
| O bis zu 4.000 km 52,48 EUR | O bis zu 16.000 km 187,04 EUR
| O bis zu 8.000 km 93,58 EUR | O iiber 16.000 km 233,91 EUR

Zu den Abschnitten A bis C gelten die Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB) in ihrer jeweils geltenden Fassung.

Versicherungsbeginn (auch Anderungstermin): l

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem beantragten Datum, friihestens jedoch mit Ausstellung dieses Ausweises. Einzelheiten
entnehmen Sie bitte der Kundeninformation (Erlduterungen zum Rahmenvertrag NRW und Allgemeine Vertragsinformationen).
Ich stimme zu, dass der Versicherungsschutz zu dem beantragten Zeitpunkt beginnt, auch wenn die Widerrufsfrist zu diesem
Termin noch nicht abgelaufen ist.

Der Beitrag ist fir das laufende Kalenderjahr im Voraus zu entrichten. Die Beitrdge werden bei Félligkeit durch Lastschrift eingezogen.

Name des Kontoinhabers, falls abweichend vom Versicherungsnehmer: l
(Zusatzliche Unterschrift auf dem SEPA-Lastschriftmandant erforderlich.)

Meine Unterschrift gilt auBer fiir die beantragte Versicherung auch fiir

- die Kundeninformation mit Stand 9.2023 zum Rahmenvertrag mit dem Land NRW (inkl. Erlduterungen zum Rahmenvertrag
NRW, Allgemeine Vertragsinformationen und die Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung — AKB -), die ich vor
meiner Vertragsunterschrift erhalten habe.

Datum Unterschrift des Versicherungsnehmers  Unterschrift und Stempel der ausfertigenden Dienststelle

Die nach MalRgabe der Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB) durch die Versicherungsnehmer zu erstattenden
Schadenmeldungen sind bei der Provinzial in Miinster einzureichen. Die Dienststelle muss bestatigen, dass sich der Schadenfall
wdhrend einer genehmigten Dienstfahrt ereignete und der Einsatz des privaten Personenkraftwagens den reisekostenrechtlichen
Bestimmungen Uber die Benutzung privater Kraftfahrzeuge fir dienstliche Zwecke entsprochen hat.

Provinzial Versicherung AG Postanschrift: 48131 Miinster Vorstand:

Sitz Duisseldorf Hausanschrift: Provinzial-Allee 1, 48159 Miinster Dr. Wolfgang Breuer (Vorsitzender),
Amtsgericht Dusseldorf HRB 41241 www.provinzial.de Patric Fedimeier (stv. Vorsitzender),
USt.-ID-Nr. DE 217681054 Sabine Krummenerl, Guido Schaefers,
Vers.-St.-Nr. 810 V 908 1000 8112 Bankverbindung: Helaba Dr. Ulrich Scholten, Dr. Rainer Sommer

° IBAN DE26 3005 0000 0000 0604 26
5 Finanzgruppe BIC WELADEDD Vorsitzende des Aufsichtsrats: Prof. Dr. Liane Buchholz



Fiir die Dienststelle

PROVINZIAL

Versicherungsausweis

Rahmenvertrag mit dem Land Nordrhein-Westfalen

Vollstandige Anschrift des Versicherungsnehmers
Bitte Schreibmaschine oder Blockschrift

l Dienststelle: l

l Versicherungsschein-Nr.: l

l l Bei [ bitte Zutreffendes ankreuzen.

Der Versicherer bestatigt dem Versicherungsnehmer den angekreuzten Versicherungsschutz im Umfang des Rahmenvertrages.

A. Dienstkraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung fiir Anspriiche des Landes Nordrhein-Westfalen auf

Ersatz von Schaden

a) an den gelenkten Dienstkraftfahrzeugen, die von dem Beschéftigten des Landes Nordrhein-Westfalen zur Austibung seines
Dienstes benutzt werden, unter Einschluss der Anspriiche auf Nutzungsausfall, Wertminderung und Abschleppkosten,

b) an sonstigem Landeseigentum,

soweit das Land Nordrhein-Westfalen nach den geltenden Vorschriften Schadenersatzanspriiche gegen den Beschaftigten

erheben kann.

Die Versicherungssumme betragt 26.000 EUR fiir jedes Schadenereignis. Bei privater Nutzung tragt der Bedienstete eine

Selbstbeteiligung von 300 EUR.

Regress-Haftpflichtversicherung
gegen a) Ruckgriff des Landes
b) unmittelbare Inanspruchnahme des Fahrers durch geschadigte Dritte
In beiden Fallen gelten die Versicherungssummen 5.200.000 EUR fiir Personenschaden, bis 10.400.000 EUR insgesamt
bei Totung oder Verletzung von 3 oder mehr Personen und bis zu 1.600.000 EUR fiir Sach- und Vermdégensschaden,
soweit die jeweiligen Anspriiche innerhalb dieser Versicherungssummen die Mindestversicherungssummen des
Pflichtversicherungsgesetzes Uberschreiten.
[l Jahresbeitrag (inklusive gesetzlicher Versicherungsteuer) zu A. und B.: 51,86 EUR.
Jahresbeitrag (inklusive gesetzlicher Versicherungsteuer) zu A. und B.: 165,93 EUR bei Ausschluss der Selbstbeteiligung
(siehe A))

C. Dienstreise-Vollkasko
gegen Beschadigung, Zerstorung und Verlust des privaten Pkw oder Kraftrades des Beschéftigten. Die Selbstbeteiligung be-
trégt je Schadenereignis 300 EUR.
Der Jahresbeitrag betrdgt einschlieBlich gesetzlicher Versicherungsteuer bei einer jahrlichen dienstlichen Fahrleistung.

Jahresbeitrag inklusive Jahresbeitrag inklusive
gesetzlicher Versicherungsteuer gesetzlicher Versicherungsteuer
| O bis zu 1.500 km 29,61 EUR | O bis zu 12.000 km 140,31 EUR
| O bis zu 4.000 km 52,48 EUR | O bis zu 16.000 km 187,04 EUR
| O bis zu 8.000 km 93,58 EUR | O iiber 16.000 km 233,91 EUR

Zu den Abschnitten A bis C gelten die Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB) in ihrer jeweils geltenden Fassung.

Versicherungsbeginn (auch Anderungstermin): l

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem beantragten Datum, friihestens jedoch mit Ausstellung dieses Ausweises. Einzelheiten
entnehmen Sie bitte der Kundeninformation (Erlduterungen zum Rahmenvertrag NRW und Allgemeine Vertragsinformationen).
Ich stimme zu, dass der Versicherungsschutz zu dem beantragten Zeitpunkt beginnt, auch wenn die Widerrufsfrist zu diesem
Termin noch nicht abgelaufen ist.

Der Beitrag ist fir das laufende Kalenderjahr im Voraus zu entrichten. Die Beitrdge werden bei Félligkeit durch Lastschrift eingezogen.

Name des Kontoinhabers, falls abweichend vom Versicherungsnehmer: l
(Zusatzliche Unterschrift auf dem SEPA-Lastschriftmandant erforderlich.)

Meine Unterschrift gilt auBer fiir die beantragte Versicherung auch fiir

- die Kundeninformation mit Stand 9.2023 zum Rahmenvertrag mit dem Land NRW (inkl. Erlduterungen zum Rahmenvertrag
NRW, Allgemeine Vertragsinformationen und die Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung — AKB -), die ich vor
meiner Vertragsunterschrift erhalten habe.

Datum Unterschrift des Versicherungsnehmers  Unterschrift und Stempel der ausfertigenden Dienststelle

Die nach MalRgabe der Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB) durch die Versicherungsnehmer zu erstattenden
Schadenmeldungen sind bei der Provinzial in Miinster einzureichen. Die Dienststelle muss bestatigen, dass sich der Schadenfall
wdhrend einer genehmigten Dienstfahrt ereignete und der Einsatz des privaten Personenkraftwagens den reisekostenrechtlichen
Bestimmungen Uber die Benutzung privater Kraftfahrzeuge fir dienstliche Zwecke entsprochen hat.

Provinzial Versicherung AG Postanschrift: 48131 Miinster Vorstand:

Sitz Duisseldorf Hausanschrift: Provinzial-Allee 1, 48159 Miinster Dr. Wolfgang Breuer (Vorsitzender),
Amtsgericht Dusseldorf HRB 41241 www.provinzial.de Patric Fedimeier (stv. Vorsitzender),
USt.-ID-Nr. DE 217681054 Sabine Krummenerl, Guido Schaefers,
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Fiir den Versicherungsnehmer

PROVINZIAL

Versicherungsausweis

Rahmenvertrag mit dem Land Nordrhein-Westfalen

Vollstandige Anschrift des Versicherungsnehmers
Bitte Schreibmaschine oder Blockschrift

l Dienststelle: l

l Versicherungsschein-Nr.: l

l l Bei [ bitte Zutreffendes ankreuzen.

Der Versicherer bestatigt dem Versicherungsnehmer den angekreuzten Versicherungsschutz im Umfang des Rahmenvertrages.

A. Dienstkraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung fiir Anspriiche des Landes Nordrhein-Westfalen auf

Ersatz von Schaden

a) an den gelenkten Dienstkraftfahrzeugen, die von dem Beschéftigten des Landes Nordrhein-Westfalen zur Austibung seines
Dienstes benutzt werden, unter Einschluss der Anspriiche auf Nutzungsausfall, Wertminderung und Abschleppkosten,

b) an sonstigem Landeseigentum,

soweit das Land Nordrhein-Westfalen nach den geltenden Vorschriften Schadenersatzanspriiche gegen den Beschaftigten

erheben kann.

Die Versicherungssumme betragt 26.000 EUR fiir jedes Schadenereignis. Bei privater Nutzung tragt der Bedienstete eine

Selbstbeteiligung von 300 EUR.

Regress-Haftpflichtversicherung
gegen a) Ruckgriff des Landes
b) unmittelbare Inanspruchnahme des Fahrers durch geschadigte Dritte
In beiden Fallen gelten die Versicherungssummen 5.200.000 EUR fiir Personenschaden, bis 10.400.000 EUR insgesamt
bei Totung oder Verletzung von 3 oder mehr Personen und bis zu 1.600.000 EUR fiir Sach- und Vermdégensschaden,
soweit die jeweiligen Anspriiche innerhalb dieser Versicherungssummen die Mindestversicherungssummen des
Pflichtversicherungsgesetzes Uberschreiten.
[l Jahresbeitrag (inklusive gesetzlicher Versicherungsteuer) zu A. und B.: 51,86 EUR.
Jahresbeitrag (inklusive gesetzlicher Versicherungsteuer) zu A. und B.: 165,93 EUR bei Ausschluss der Selbstbeteiligung
(siehe A))

C. Dienstreise-Vollkasko
gegen Beschadigung, Zerstorung und Verlust des privaten Pkw oder Kraftrades des Beschéftigten. Die Selbstbeteiligung be-
trégt je Schadenereignis 300 EUR.
Der Jahresbeitrag betrdgt einschlieBlich gesetzlicher Versicherungsteuer bei einer jahrlichen dienstlichen Fahrleistung.

Jahresbeitrag inklusive Jahresbeitrag inklusive
gesetzlicher Versicherungsteuer gesetzlicher Versicherungsteuer
| O bis zu 1.500 km 29,61 EUR | O bis zu 12.000 km 140,31 EUR
| O bis zu 4.000 km 52,48 EUR | O bis zu 16.000 km 187,04 EUR
| O bis zu 8.000 km 93,58 EUR | O iiber 16.000 km 233,91 EUR

Zu den Abschnitten A bis C gelten die Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB) in ihrer jeweils geltenden Fassung.

Versicherungsbeginn (auch Anderungstermin): l

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem beantragten Datum, friihestens jedoch mit Ausstellung dieses Ausweises. Einzelheiten
entnehmen Sie bitte der Kundeninformation (Erlduterungen zum Rahmenvertrag NRW und Allgemeine Vertragsinformationen).
Ich stimme zu, dass der Versicherungsschutz zu dem beantragten Zeitpunkt beginnt, auch wenn die Widerrufsfrist zu diesem
Termin noch nicht abgelaufen ist.

Der Beitrag ist fir das laufende Kalenderjahr im Voraus zu entrichten. Die Beitrdge werden bei Félligkeit durch Lastschrift eingezogen.

Name des Kontoinhabers, falls abweichend vom Versicherungsnehmer: l
(Zusatzliche Unterschrift auf dem SEPA-Lastschriftmandant erforderlich.)

Meine Unterschrift gilt auBer fiir die beantragte Versicherung auch fiir

- die Kundeninformation mit Stand 9.2023 zum Rahmenvertrag mit dem Land NRW (inkl. Erlduterungen zum Rahmenvertrag
NRW, Allgemeine Vertragsinformationen und die Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung — AKB -), die ich vor
meiner Vertragsunterschrift erhalten habe.

Datum Unterschrift des Versicherungsnehmers  Unterschrift und Stempel der ausfertigenden Dienststelle

Die nach MalRgabe der Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB) durch die Versicherungsnehmer zu erstattenden
Schadenmeldungen sind bei der Provinzial in Miinster einzureichen. Die Dienststelle muss bestatigen, dass sich der Schadenfall
wdhrend einer genehmigten Dienstfahrt ereignete und der Einsatz des privaten Personenkraftwagens den reisekostenrechtlichen
Bestimmungen Uber die Benutzung privater Kraftfahrzeuge fir dienstliche Zwecke entsprochen hat.

Provinzial Versicherung AG Postanschrift: 48131 Miinster Vorstand:
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2.15.002.0.0003.0

Fiir den Versicherer

PROVINZIAL

SEPA-Lastschriftmandat

Bitte zuriick an diese Adresse
Vermittlernummer Anmelderegisternummer

Provinzial Versicherung AG

48131 Munster

Glaubiger-ldentifikationsnummer
Provinzial Versicherung AG:

DE80ZZz00000080203
Provinzialplatz 1, 40591 Dusseldorf

Mandatsreferenz wird noch mitgeteilt.

Ich ermachtige / wir ermdchtigen die oben genannte Glaubigerin, Zahlungen von meinem / unserem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich meine / weisen wir unsere Bank / Sparkasse an, die von der Gldubigerin
auf mein / unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann / wir kdnnen innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des

belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meiner / unserer Bank / Sparkasse vereinbarten Bedingungen.

Beitragszahler/in Name, Vorname

Versicherungsnummer

Name des Versicherungsnehmers / der Versicherungsnehmerin, falls abweichend

|

Anschrift Beitragszahler/in

Bank / Sparkasse

|

IBAN

| [

Bitte buchen Sie auch die Beitrdge zu folgenden Vertrdgen vom oben genannten Konto ab:

|

|

Allgemeine Informationen zur Lastschriftabbuchung

Sie erhalten schriftlich oder in Textform eine Vorankiindigung, welche wir spatestens 5 Bankarbeitstage vor der
Abbuchung versenden, und zwar vor der ersten Lastschriftabbuchung nach diesem Mandat oder bei jeder folgen-
den Lastschriftabbuchung, bei der sich entweder der Beitrag oder das Félligkeitsdatum dndert.

Der in der Vorankiindigung genannte Betrag enthalt keine eventuellen Gebuhren fir Mahnungen oder Riicklast-
schriften. Sollte eine Lastschrift mangels Kontodeckung nicht einldsbar sein, werden wir wenige Tage spater eine
erneute Abbuchung vornehmen, ohne eine erneute Vorankiindigung zu versenden. Eventuelle Riicklastschrift-
gebihren gehen zu Lasten des Beitragszahlers / der Beitragszahlerin.

Hinweis: lhre personenbezogenen Daten werden bei uns gespeichert. Ausfiihrliche Informationen und Hinweise
zu lhren Rechten kénnen Sie gern schriftlich bei uns anfordern oder im Internet nachlesen unter
www.provinzial-konzern.de/datenschutz.

Datum Unterschrift Beitragszahler/in

Provinzial Versicherung AG Postanschrift: 48131 Miinster Vorstand:

Sitz Duisseldorf Hausanschrift: Provinzial-Allee 1, 48159 Miinster Dr. Wolfgang Breuer (Vorsitzender),

Amtsgericht Dusseldorf HRB 41241 www.provinzial.de Patric Fedimeier (stv. Vorsitzender),

USt.-ID-Nr. DE 217681054 Sabine Krummenerl, Guido Schaefers,

Vers.-St.-Nr. 810 V 908 1000 8112 Bankverbindung: Helaba Dr. Ulrich Scholten, Dr. Rainer Sommer

o IBAN DE26 3005 0000 0000 0604 26

(=] Finanzgruppe BIC WELADEDD Vorsitzende des Aufsichtsrats: Prof. Dr. Liane Buchholz



2.15.002.0.0003.0

Fiir den Versicherungsnehmer

PROVINZIAL

SEPA-Lastschriftmandat

Bitte zuriick an diese Adresse
Vermittlernummer Anmelderegisternummer

Provinzial Versicherung AG

48131 Munster

Glaubiger-ldentifikationsnummer
Provinzial Versicherung AG:

DE80ZZz00000080203
Provinzialplatz 1, 40591 Dusseldorf

Mandatsreferenz wird noch mitgeteilt.

Ich ermachtige / wir ermdchtigen die oben genannte Glaubigerin, Zahlungen von meinem / unserem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich meine / weisen wir unsere Bank / Sparkasse an, die von der Gldubigerin
auf mein / unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann / wir kdnnen innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des

belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meiner / unserer Bank / Sparkasse vereinbarten Bedingungen.

Beitragszahler/in Name, Vorname

Versicherungsnummer

Name des Versicherungsnehmers / der Versicherungsnehmerin, falls abweichend

|

Anschrift Beitragszahler/in

Bank / Sparkasse

|

IBAN

| [

Bitte buchen Sie auch die Beitrdge zu folgenden Vertrdgen vom oben genannten Konto ab:

|

|

Allgemeine Informationen zur Lastschriftabbuchung

Sie erhalten schriftlich oder in Textform eine Vorankiindigung, welche wir spatestens 5 Bankarbeitstage vor der
Abbuchung versenden, und zwar vor der ersten Lastschriftabbuchung nach diesem Mandat oder bei jeder folgen-
den Lastschriftabbuchung, bei der sich entweder der Beitrag oder das Félligkeitsdatum dndert.

Der in der Vorankiindigung genannte Betrag enthalt keine eventuellen Gebuhren fir Mahnungen oder Riicklast-
schriften. Sollte eine Lastschrift mangels Kontodeckung nicht einldsbar sein, werden wir wenige Tage spater eine
erneute Abbuchung vornehmen, ohne eine erneute Vorankiindigung zu versenden. Eventuelle Riicklastschrift-
gebihren gehen zu Lasten des Beitragszahlers / der Beitragszahlerin.

Hinweis: lhre personenbezogenen Daten werden bei uns gespeichert. Ausfiihrliche Informationen und Hinweise
zu lhren Rechten kénnen Sie gern schriftlich bei uns anfordern oder im Internet nachlesen unter
www.provinzial-konzern.de/datenschutz.

Datum Unterschrift Beitragszahler/in

Provinzial Versicherung AG Postanschrift: 48131 Miinster Vorstand:

Sitz Duisseldorf Hausanschrift: Provinzial-Allee 1, 48159 Miinster Dr. Wolfgang Breuer (Vorsitzender),

Amtsgericht Dusseldorf HRB 41241 www.provinzial.de Patric Fedimeier (stv. Vorsitzender),

USt.-ID-Nr. DE 217681054 Sabine Krummenerl, Guido Schaefers,

Vers.-St.-Nr. 810 V 908 1000 8112 Bankverbindung: Helaba Dr. Ulrich Scholten, Dr. Rainer Sommer

o IBAN DE26 3005 0000 0000 0604 26

(=] Finanzgruppe BIC WELADEDD Vorsitzende des Aufsichtsrats: Prof. Dr. Liane Buchholz



Seite 1 von 20

Kundeninformation Kfz-Versicherung, PROVI NZIAL
Stand 9.2023

Herzlich willkommen!

Schon, dass Sie sich fiir eine Versicherung bei uns entschieden haben. Damit haben Sie uns
einen wichtigen Teil Ihrer Risikoabsicherung Ubertragen. Wir bedanken uns fir lhr Vertrauen.

Als Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe gehéren wir zum gréfSten deutschen Finanz-
verbund. Beste Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Partnerschaft in Versicherungsfragen.

Damit Sie sich einen Uberblick iiber Ihre Vertragsbestimmungen verschaffen kénnen, haben
wir diese Kundeninformation flir Sie zusammengestellt.

Wichtig fir Sie sind zundchst die Allgemeinen Vertragsinformationen im Teil B. Welche Ver-
tragsbestimmungen dariber hinaus im Teil C gelten, ist abhdngig von dem von Ihnen bean-
tragten Versicherungsschutz. Diesen konnen Sie dem Antrag oder dem Versicherungsschein
entnehmen. Bitte beachten Sie insbesondere die ,,Allgemeinen Versicherungsbedingungen®
zu dem von lhnen abgeschlossenen Produkt. Darin sind Ihre und unsere Rechte und Pflichten
im Einzelnen geregelt.

Inhaltsverzeichnis der Kundeninformation
Kfz-Versicherung

A. Erlduterungen zum Rahmenvertrag mit dem Land NRW

B. Allgemeine Vertragsinformationen

1. Was sollte ich Uber meinen Versicherer wissen?

2. Wann muss ich den Beitrag zahlen?

3. Wie kommt ein Versicherungsvertrag zustande? Wann beginnen die Versicherung und der Versicherungs-
schutz?

Besteht ein Widerrufsrecht? Und wie nutze ich mein Widerrufsrecht?

Was sollte ich zur Laufzeit des Vertrages und zu den Kiindigungsbedingungen wissen?
Welches Recht gilt fiir meinen Vertrag? Welches Gericht ist bei Rechtsstreitigkeiten zustandig?
In welcher Sprache kommuniziert der Versicherer mit mir?

Was kann ich tun, wenn es zwischen mir und dem Versicherer zu Streitigkeiten kommt?
Hinweise zum Datenschutz

O 0NV A

. Vertragsgrundlagen

Allgemeine Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB)

Schadenanzeige

Mitteilung nach § 28 Abs. 4 Versicherungsvertragsgesetz (iber die Folgen bei Verletzungen von Obliegen-
heiten nach dem Versicherungsfall

W=
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A. Erlduterungen zum Rahmenvertrag mit dem Land NRW

Mit den nachfolgenden Informationen méchten wir lhnen einen ersten Uberblick tiber die Ihnen angebotene
Versicherung geben. Diese Informationen sind jedoch nicht abschlieBend. Der konkrete Vertragsinhalt
ergibt sich maRgeblich aus dem Rahmenvertrag mit dem Land Nordrhein-Westfalen und den Versicherungs-
bedingungen. Lesen Sie deshalb die gesamten Vertragsbestimmungen sorgfdltig.

1. Welche Art der Versicherung bieten wir lhnen an? Welche Risiken sind versichert, welche sind nicht
versichert?

Wir bieten Ihnen als Angehdrige / Angehdrigem einer Dienststelle auf Grund des Rahmenvertrages mit dem
Land Nordrhein-Westfalen Versicherungsschutz zur Dienstkraftfahrzeug-Haftpflicht-, Regress-Haftpflichtversi-
cherung und / oder zur Dienstreise-Vollkaskoversicherung. Grundlage sind der Rahmenvertrag mit dem Land
Nordrhein-Westfalen sowie die Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB) Stand 9.2020 sowie
die weiteren fr die vereinbarte Versicherung im Antrag und in der Kundeninformation genannten Bedingungen
und Vereinbarungen.

Als Fahrer von Dienstkraftfahrzeugen:
Wenn Sie bei uns folgende Versicherung(en) beantragt haben:

A. Dienstkraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

fur Anspriiche des Landes auf Ersatz von Schaden an den gelenkten Dienstkraftfahrzeugen und an sonstigem
Landeseigentum, und zwar hinsichtlich der Schadenersatzanspriiche, die das Land nach dem einschlagigen
Recht und im Rahmen der fiir das Land geltenden Richtlinien fir die Inanspruchnahme der Beamten, Angestell-
ten und Arbeiter unter Berlcksichtigung der Rechtsprechung erheben kann. Diese Versicherung umfasst auch
die im Zusammenhang mit dem Schaden entstehenden Anspriche auf Nutzungsausfall, Wertminderung und
Abschleppkosten.

Unsere Leistungspflicht ist auf 26.000 EUR fir jedes Schadenereignis begrenzt. Bei privater Nutzung tragen Sie
eine Selbstbeteiligung von 300 EUR.

B. Regress-Haftpflichtversicherung

in Verbindung mit der Versicherung zu A. gegen den Rickgriff des Landes wegen Ersatz von Fremdschaden, die
bei den von Ihnen als Fahrer verursachten Verkehrsunfdllen entstanden sind, wenn solche Anspriiche nach dem
einschlagigen Recht und im Rahmen der fir das Land geltenden Richtlinien fur den Riickgriff gegen Beamte,
Angestellte und Arbeiter unter Berticksichtigung der Rechtsprechung geltend gemacht werden. Wann wird die
Regress-Haftpflichtversicherung wirksam? Wenn das Land geschddigten Dritten einen ihnen von Ihnen zuge-
figten Schaden (Personen-, Sach- und Vermdgensschaden), der tber die Mindestversicherungssummen hin-
ausgeht, ersetzt hat und Sie als Fahrer wegen dieser Aufwendungen regresspflichtig macht. Der Versicherungs-
schutz erstreckt sich auch auf Schadenersatzanspriiche, die von geschadigten Dritten kraft Gesetzes unmittel-
bar gegen Sie erhoben werden, soweit nicht der Dienstherr nach dem Gesetz unmittelbar haftet oder mithaftet.

Uberschreiten die jeweiligen Regressanspriiche innerhalb dieser Versicherungssumme die Mindestver-
sicherungssummen des Pflichtversicherungsgesetzes, gewdhren wir folgenden Versicherungsschutz: bis
5.200.000 EUR fur Personenschaden, bis 10.400.000 EUR insgesamt bei Tétung oder Verletzung von 3 oder
mehr Personen und bis 1.600.000 EUR fir Sach- und Verm&gensschaden.

Wir

- prifen, ob und in welcher Héhe Sie fiir einen Schaden haften mussen;
- ersetzen den Schaden, wenn der Anspruch berechtigt ist;

- wehren gegen Sie unberechtigt erhobene Schadenersatzanspriiche ab.
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Der Versicherungsschutz der Haftpflichtversicherung erstreckt sich auch auf:

- zuldssige Privatfahrten mit Dienstkraftfahrzeugen,

- Schdden, die beim Abschleppen von Dienstkraftfahrzeugen entstehen,

- Schdden bei Ausbildungsfahrten der Fahrschiiler auf Dienstkraftfahrzeugen in Begleitung des Fahrlehrers.

In Urlaubs- und Krankheitsfallen gilt der Versicherungsschutz fiir den amtlich bestellten Ersatzfahrer - wenn die
Beitragszahlung nicht unterbrochen wird.

Wenn wir entscheiden, einen Verteidiger zu bestellen, tibernehmen wir die Kosten des Strafverfahrens (Rechts-
anwalts- und Gerichtskosten).

Als Halter, Eigentiimer oder Nutzer von privaten Pkw / Kraftradern:
C. Dienstreise-Vollkaskoversicherung mit 300 EUR Selbstbeteiligung

Die Kaskoversicherung bezieht sich auf private Pkw und Kraftrader, die von lhnen als Bedienstete / Bedienste-
tem mit Einwilligung lhrer Dienststelle zu Dienstfahrten benutzt werden.

Die Kaskoversicherung schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen bei Beschddigung, Zerstérung, Verlust oder Total-
schaden lhres Fahrzeugs. Der Versicherungsschutz besteht wahrend der Dienstfahrt und erlischt mit deren
Beendigung.

Im Schadenfall missen Sie uns unverziiglich eine Schadenanzeige einreichen. Gleichzeitig muss Ihre Dienst-
stelle bestatigen, dass sich der Schadenfall wahrend einer genehmigten Dienstfahrt ereignet und der Einsatz
des Fahrzeugs den reisekostenrechtlichen Bestimmungen Uber die Benutzung privater Kraftfahrzeuge ftir
dienstliche Zwecke entsprochen hat.

Besteht neben der Dienstreise-Vollkasko eine weitere Vollkaskoversicherung fir das beschddigte Kraftfahrzeug,
kénnen Sie die Entschadigungsleistung zuerst aus diesem Rahmenvertrag geltend machen.

Fir Teilkaskoschdden leisten wir nur, wenn und soweit nicht eine andere Kaskoversicherung eintrittspflichtig ist.
Bei bestehenden anderen Vertrdgen darf insgesamt nicht mehr an Entschddigungsleistung gezahlt werden, als
der durch die Versicherungen abgedeckte Gesamtschaden betragt.

Wir kénnen von Ihnen eine schriftliche Bestatigung lhres Dienstherrn lber die im Kalenderjahr tatsachlich
dienstlich gefahrenen Kilometer anfordern. Ergibt sich aus diesem Nachweis eine andere Beitragsgruppe, mis-
sen Sie den daflir vorgesehenen Beitrag zahlen.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte A.2 AKB und Ihrem Versicherungsantrag.

2. Wie hoch ist Ihr Beitrag, wann miissen Sie ihn bezahlen und was passiert, wenn Sie nicht oder ver-
spatet zahlen?

- Beitrag inklusive Versicherungsteuer

Finden Sie im Antrag (Versicherungsausweis) und im Versicherungsschein
- Zahlungsperiode

Finden Sie im Antrag (Versicherungsausweis) und im Versicherungsschein
- erstmals zum Versicherungsbeginn am

Finden Sie im Antrag (Versicherungsausweis) und im Versicherungsschein
- Vertragslaufzeit

Finden Sie im Antrag (Versicherungsausweis) und im Versicherungsschein

Bitte bezahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag spatestens unverztglich nach Ablauf von zwei Wochen
nach Erhalt des Versicherungsscheins oder - sofern ein fester Zahlungstermin vereinbart ist - zu diesem im Ver-
sicherungsschein genannten Termin. Alle weiteren Beitrage sind dann entsprechend der vereinbarten Zahlungs-
periode zu entrichten.

Der erste und auch alle weiteren Betrdge werden bei Falligkeit im Lastschrifteinzugsverfahren eingezogen. Bitte
sorgen Sie flr ausreichende Deckung auf lhrem Konto. Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag schuldhaft
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nicht rechtzeitig zahlen, kdnnen wir solange vom Vertrag zurtcktreten, wie Sie nicht gezahlt haben. Auch der
Versicherungsschutz beginnt erst mit dem Eingang der verspateten Zahlung bei uns. Wenn Sie einen Folgebei-
trag nicht rechtzeitig zahlen, fordern wir Sie auf, den riickstandigen Beitrag innerhalb einer Frist von mindes-
tens zwei Wochen zu zahlen. Nach Ablauf dieser Zahlungsfrist entféllt Ihr Versicherungsschutz. Auch kénnen wir
den Vertrag kiindigen. Bitte beachten Sie aulRerdem, dass sich der Beitrag wahrend der Laufzeit &ndern kann.

Einzelheiten zur Beitragszahlung entnehmen Sie bitte dem Abschnitt C der AKB.

3. Welche Leistungen sind ausgeschlossen?

Wir kdnnen nicht alle denkbaren Falle versichern, denn sonst missten wir einen erheblich héheren Beitrag ver-
langen. Deshalb haben wir einige Falle aus dem Versicherungsschutz herausgenommen. Nicht versichert sind
beispielsweise vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden oder die grob fahrldassige Erméglichung eines Diebstahls in
der Kaskoversicherung. Auch besteht z. B. kein Versicherungsschutz fiir Schaden durch Kernenergie oder in der
Kfz-Haftpflicht- oder Kaskoversicherung fiir Schaden bei behordlich genehmigten Rennveranstaltungen.

Einzelheiten zu den ausgeschlossenen Leistungen finden Sie in den Abschnitten A.1.5, A.2.9, A.4.11 oder A.6.5
der AKB.

4. Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsschluss und welche Folgen kénnen Verletzungen dieser
Pflichten haben?

Ergeben sich vor Vertragsannahme weitere Fragen an Sie, missen Sie diese wahrheitsgemal’ und vollstandig
beantworten. Bei unrichtigen Angaben besteht die Gefahr, dass Sie lhren Versicherungsschutz verlieren.

5. Welche Pflichten haben Sie wahrend der Vertragslaufzeit und welche Folgen kénnen Verletzungen
dieser Pflichten haben?

Welche Pflichten Sie bei Gebrauch des Fahrzeugs haben, ergibt sich aus Abschnitt D der AKB. Beispielsweise
dirfen Sie nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis und einem verkehrssicheren Fahrzeug und nicht unter Ein-
fluss von Alkohol und anderen Rauschmitteln fahren. Aullerdem mussen Sie uns mitteilen, wenn sich ein
Umstand dndert, nach dem wir Sie bei Antragstellung gefragt haben, zum Beispiel die Jahresfahrleistung.

Beachten Sie die benannten Verpflichtungen mit Sorgfalt. Ihre Nichtbeachtung kann schwerwiegende Konse-
quenzen fiir Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtverletzung kénnen Sie lhren Versicherungsschutz ganz oder
teilweise verlieren. Unter Umstanden kdnnen wir uns auch vorzeitig vom Vertrag 16sen.

6. Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall und welche Folgen konnen Verletzungen dieser Pflichten
haben?

Im Schadenfall missen Sie alles Erforderliche tun, um das Schadenereignis aufzuklaren. Das bedeutet insbe-
sondere, den Schadenfall unverziiglich und wahrheitsgemal anzuzeigen. Auch sind Sie verpflichtet, nach M6g-
lichkeit flr die Minderung des Schadens zu sorgen.

Beachten Sie die benannten Verpflichtungen mit Sorgfalt. Ihre Nichtbeachtung kann schwerwiegende Konse-
guenzen fir Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtverletzung kénnen Sie lhren Versicherungsschutz ganz oder
teilweise verlieren. Unter Umstanden konnen wir uns auch vorzeitig vom Vertrag 16sen.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem Abschnitt E der AKB.
7. Wann beginnt und endet Ihr Versicherungsschutz?

Ihre Dienststelle hélt fir die Beantragung des Versicherungsschutzes Unterlagen mit integriertem Antrag (Ver-
sicherungsausweis) bereit. Zum Nachweis des Beschaftigungsverhaltnisses muss der Versicherungsausweis
von der Dienststelle abgestempelt und durch eine zeichnungsberechtigte Person unterschrieben werden. Bitte
reichen Sie uns das Original unverziglich ein.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem Zeitpunkt, der sich Ziffer 2 bzw. den dort in Bezug genommenen
Unterlagen (Antrag / Versicherungsschein) entnehmen ldsst, wenn die Zahlung des Beitrags rechtzeitig erfolgt.
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An den genannten Stellen finden Sie auch Hinweise auf Vertragslaufzeit und -ende. Der Vertrag verldngert sich
jeweils um ein weiteres Jahr, wenn Sie den Vertrag nicht spatestens einen Monat vor dem Ende der Vertrags-
laufzeit kiindigen.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte den Abschnitten B und G.1 der AKB sowie Ihrem Versicherungsantrag.
8. Wie kdnnen Sie lhren Vertrag beenden?

Neben der unter Ziffer 7 dieses Blattes beschriebenen Kiindigungsmaglichkeit zum Ablauf des Vertrages stehen
Ihnen weitere Kiindigungsrechte zu. Hierzu gehért das Recht, dass Sie oder wir den Vertrag auch vorzeitig kiin-
digen konnen, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist. Ebenso dirfen Sie nach einer Beitragsdnderung
innerhalb des vorliegenden Rahmenvertrages den Vertrag lhrerseits beenden: Bewirkt eine Anderung des Rah-
menvertrages eine Beitragserh6hung, konnen Sie innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
Ihren Vertrag zu dem Zeitpunkt kiindigen, an dem die Beitragserhohung wirksam wird. Beim Ausscheiden aus
dem Dienst des Landes Nordrhein-Westfalen erlischt die Versicherung am Tage der Beendigung des Dienstver-
haltnisses um 24.00 Uhr. Bitte informieren Sie uns hiervon umgehend.

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem Abschnitt G.2 der AKB.
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B. Allgemeine Vertragsinformationen

1. Was sollte ich iiber meinen Versicherer wissen?

Fur Kunden der Provinzial Versicherung AG gilt:

Provinzial Versicherung Aktiengesellschaft
Ladungsfdhige Anschrift: Provinzialplatz 1, 40591 Dusseldorf
Kontaktdaten der Ihren Vertrag verwaltenden Stelle:
Postanschrift: 48131 Minster

Hausanschrift: Provinzial-Allee 1, 48159 Munster

Tel. +49 251 219-0

Fax +49 251 219-2300

service@provinzial.de

www.provinzial-online.de

Sitz der Gesellschaft: Dusseldorf;
Eingetragen beim Amtsgericht Dusseldorf unter der Nummer HRB 41241;
Steuernummer 10657701127

Fir Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG gilt:
Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft
Postanschrift: 24097 Kiel

Hausanschrift: Sophienblatt 33, 24114 Kiel

Tel. +49 431 603-0

Fax +49 431 603-1115

service@provinzial.de

www.provinzial.de

Sitz der Gesellschaft: Kiel;
Eingetragen beim Amtsgericht Kiel unter der Nummer HRB 5704;
Steuernummer 53375914 0146

Fir Kunden der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG gilt:
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft
Postanschrift: Postfach 102740, 20019 Hamburg
Hausanschrift: Kleiner Burstah 6-10, 20457 Hamburg

Tel. +49 40 30904-0

Fax +49 40 30904-9000

service@hamburger-feuerkasse.de
www.hamburger-feuerkasse.de

Sitz der Gesellschaft: Hamburg;
Eingetragen beim Amtsgericht Hamburg 66 unter der Nummer HRB 56097;
Steuernummer 533759140146

Unsere Hauptgeschaftstatigkeit ist der Betrieb aller Arten von Schaden- und Unfallversicherungen sowie die
Versicherung von Beistandsleistungen. AuRerdem der Betrieb der Mit- und Riickversicherung; daneben die
Vermittlung von Versicherungsvertrégen auch in Zweigen, die wir nicht selbst betreiben. Schliel3lich die Ver-
mittlung von sonstigen Finanzdienstleistungen im nach dem Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) zulassigen
Rahmen.
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2. Wann muss ich den Beitrag zahlen? Kann ich auch monatlich zahlen?

Die Beitrage fur lhre Versicherung missen Sie entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode zahlen. Die Zah-
lungsperiode kann je nach Vereinbarung einen Monat, ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr betragen.

Der Versicherungsschein und der Antrag nennen lhnen die Zahlungsperiode, die wir vereinbart haben, sagen
Ilhnen also, wann Sie den ersten Beitrag und dann regelmafRig wiederkehrend die folgenden Betrage zu zahlen
haben. Es sei denn, Sie haben uns erméchtigt, diese Betrdge von Ihrem Konto abzubuchen. Den ersten Beitrag
zahlen Sie rechtzeitig, wenn Sie diesen unverziglich zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheines oder
- sofern ein fester Zahlungstermin vereinbart ist - zu diesem im Versicherungsschein genannten Termin tber-
weisen bzw. wir den Betrag entsprechend von lhrem Konto abbuchen kénnen.

lhre Zahlungsverpflichtung haben Sie erfillt, wenn Sie die Zahlung bewirkt haben. Beim Lastschriftverfahren
tritt Erfallung ein, wenn lhr Konto wirksam belastet wurde. Kann die Abbuchung von dem uns angegebenen

Konto nicht durchgefiihrt werden, entstehen Kosten fir die Riicklastschrift, die wir Ihnen in Rechnung stellen
kénnen.

3. Wie kommt ein Versicherungsvertrag zustande? Wann beginnen die Versicherung und der Versiche-
rungsschutz?

Der Gesetzgeber spricht im Vertragsrecht vom Angebot und von der Annahme, von den beiden Willenserklarun-
gen, die Ubereinstimmen muissen. Das heif3t, Sie stellen einen Antrag auf Versicherungsschutz, an den Sie als
Antragsteller einen Monat lang gebunden sind. Den priifen wir und bestatigen Ihnen die Annahme mit einem
Versicherungsschein, wenn ,alles in Ordnung* ist.

Der Versicherungsschutz ist hiervon unabhdngig und beginnt zu dem im Versicherungsschein bezeichneten
Zeitpunkt. Voraussetzung ist aber, dass Sie den ersten Beitrag rechtzeitig gezahlt haben. Es sei denn, Sie haben
uns ermdchtigt, abzubuchen.

Weitere Angaben zum Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes konnen Sie den dem Vertrag
zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen entnehmen.
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4. Besteht ein Widerrufsrecht? Und wie nutze ich mein Widerrufsrecht?

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie kdonnen lhre Vertragserkldarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,

e die Vertragsbedingungen,
einschlieBlich der fir das Vertragsverhdltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wie-
derum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,

¢ und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

Fur Kunden der Provinzial Versicherung AG:

Provinzial Versicherung Aktiengesellschaft

Ladungsfahige Anschrift: Provinzialplatz 1, 40591 Disseldorf

Ilhren Widerruf richten Sie bitte an folgende, lhren Vertrag verwaltende, Stelle:
Provinzial-Allee 1, 48159 Miinster

Fax +49 251 219-2300

service@provinzial.de

Fur Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG:
Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft
Sophienblatt 33, 24114 Kiel

Fax +49 431 603-1115

service@provinzial.de

Fur Kunden der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG:
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft
Kleiner Burstah 6-10, 20457 Hamburg

Fax +49 40 30904-9000

service@hamburger-feuerkasse.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Prdmien zu erstatten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil
der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, darf der Versicherer in diesem Fall
einbehalten. Dieser Betrag ermittelt sich wie folgt: Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz
bestand, multipliziert mit - je nach vereinbarter Zahlungsperiode - 1/360 des Jahresbeitrags bzw.
1/180 des Halbjahresbeitrags bzw. 1/90 des Vierteljahresbeitrags bzw. 1/30 des Monatsbeitrags. Der
Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Wider-
rufs, zu erstatten. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und gezogene Nut-
zungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgeiibt, so sind Sie
auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhdangenden Vertrag nicht mehr gebunden.
Ein zusammenhdngender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag auf-




Seite 9 von 20

Kundeninformation Kfz-Versicherung, PROVI NZIAL
Stand 9.2023

weist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinba-
rung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart
noch verlangt werden.

Besondere Hinweise
lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als
auch vom Versicherer vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ilhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informations-
pflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden
soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehorige
Registernummer;

2. die ladungsféhige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschaftsbeziehung
zwischen dem Versicherer und lhnen mal3geblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder
-gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Ver-
tragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Infor-
mationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Fal-
ligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die
Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbststandige Versicherungs-
vertrdge umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grund-
lagen seiner Berechnung, die lhnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Prémien;

7. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Gultig-
keitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere iber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;
9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Aus-
Ubung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniber der der Widerruf zu erkléren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschliellich Informationen (ber den Betrag, den Sie im Falle des
Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestim-
mungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10.

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen
einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervor-
gehobenen und deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europédischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen
zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel tiber das auf den Vertrag anwendbare Recht
oder lber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten Vorab-
informationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit [hrer
Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fihren;
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15. einen mdéglichen Zugang fir Sie zu einem aullergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
und gegebenenfalls die Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist ausdrlicklich darauf hinzuweisen, dass
die Méglichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zusténdigen Aufsichtsbehdrde sowie die M&glichkeit einer Beschwerde bei die-
ser Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung

5. Was sollte ich zur Laufzeit des Vertrages und zu den Kiindigungsbedingungen wissen?

Sie sind das Versicherungsverhiltnis fiir einen vereinbarten Zeitraum eingegangen. Diesen Zeitraum
konnen Sie dem Antrag und dem Versicherungsschein entnehmen. Eine Kiindigung ist fiir Sie und fiir
uns erstmals zum Ende dieses Zeitraums maglich.

Betrdgt die Vertragsdauer mindestens ein Jahr, haben wir zusétzlich eine Verlangerung von Jahr zu
Jahr fiir den Fall abgesprochen, dass der Vertrag nicht gekiindigt wird. Sie und wir kénnen dann immer
zum Schluss des laufenden (Versicherungs-)Jahres kiindigen.

Die einzuhaltende Kiindigungsfrist ist fiir beide Parteien in allen Féllen gleich. Sie darf nicht weniger
als einen und nicht mehr als drei Monate betragen.

Im Einzelfall konnen besondere Kiindigungsrechte bestehen. Einzelheiten entnehmen Sie bitte den
Ihrem Vertrag zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen.

6. Welches Recht gilt fiir meinen Vertrag? Welches Gericht ist bei Rechtsstreitigkeiten zustandig?
Es gilt deutsches Recht.

Anspriche aus Ihrem Versicherungsvertrag konnen Sie entweder bei dem Gericht lhres Wohnsitzes geltend
machen oder bei dem Gericht, das flr unseren Geschaftssitz 6rtlich zustandig ist.

Unsere Anspriche aus dem Versicherungsvertrag konnen wir bei dem Gericht geltend machen, das fiir Ihren
Wohnsitz 6rtlich zustandig ist. Wenn Sie den Versicherungsvertrag fir lhren Geschéfts- oder Gewerbebetrieb
abgeschlossen haben, kénnen wir alternativ auch das Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Nieder-
lassung lhres Betriebes befindet, anrufen.

7. In welcher Sprache kommuniziert der Versicherer mit mir?
Wir sprechen und kommunizieren mit lhnen in der deutschen Sprache.

8. Was kann ich tun, wenn es zwischen mir und dem Versicherer zu Streitigkeiten kommt?

Unser Interesse ist es, Sie mit unseren Leistungen zufriedenzustellen. Sollten Sie mit einer Entscheidung einmal
nicht zufrieden sein, nehmen Sie am besten zundchst direkt Kontakt mit uns auf.

Dartiber hinaus haben Sie folgende Méglichkeiten:

Versicherungsombudsmann

In diesem Fall kdnnen Sie sich z. B. an den Versicherungsombudsmann wenden, wenn die Versicherung nicht in
einem Zusammenhang mit einer gewerblichen oder selbststdndigen Tatigkeit steht:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postanschrift: Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Tel. +49 800 369-6000

Fax +49 800 369-9000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann flr Versicherungen ist eine unabhangige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungs-
stelle fiir aulRergerichtliche Streitbeilegung. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
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Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. Gber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen haben, konnen
sich mit ihrer Beschwerde auch online an folgende Streitbeilegungsplattform wenden:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Ihre Beschwerde wird dann tber diese Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden, kénnen Sie sich auch an die fiir uns zustandige Aufsichts-
behdrde wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungen

Postanschrift: Graurheindorfer StralRe 108, 53117 Bonn
Tel. +49 800 2100-500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: www.bafin.de

Rechtsweg

Selbstverstandlich kdnnen Sie auch den Rechtsweg einschlagen.

9. Hinweise zum Datenschutz

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die
Provinzial Versicherung AG, die Provinzial Nord Brandkasse AG, die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG,
die Lippische-Landesbrandversicherung AG und die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG und die
Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Fur Kunden der Provinzial Versicherung AG:
Provinzial Versicherung Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Provinzialplatz 1, 40591 Dusseldorf
Tel. +49 211 978-0

service@provinzial.de

Fir Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG:
Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Sophienblatt 33, 24114 Kiel

Tel. +49 431 603-9970

Fax +49 431 603-1115

service@provinzial.de

Fir Kunden der Lippische Landesbrandversicherung AG
Lippische Landesbrandversicherung AG
Hausanschrift: Simon-August-Stralde 2, 32756 Detmold
Tel. +49 5231 990-0

service@lippische.de

Fir Kunden der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG:
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Kleiner Burstah 6-10, 20457 Hamburg

Tel. +49 40 30904-9191

Fax +49 40 30904-9000

service@hamburger-feuerkasse.de
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Fir Kunden der Provinzial NordWest Lebensversicherung AG:
Provinzial NordWest Lebensversicherung Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Sophienblatt 33, 24114 Kiel

Tel. +49 431 603-9970

Fax +49 431 603-1115

service@provinzial.de

Fur Kunden der Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG:
Provinzial Rheinland Lebensversicherung Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Provinzialplatz 1, 40591 Dusseldorf

Tel. +49 211 978-1777

service@provinzial.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben genannten Adresse mit dem Zusatz
- Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unter: datenschutz@provinzial.de bzw. fir die Lippische Landes-
brandversicherung AG auch unter datenschutzbeauftragter@lippische.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO0), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mal3geblichen Gesetze. Dariiber hinaus haben sich
unsere Unternehmen auf den Verhaltenskodex der deutschen Versicherungswirtschaft (Code of Conduct)
verpflichtet, der die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisiert. Diese konnen Sie im
Internet Uber folgende Links abrufen:

Fir Kunden der Provinzial Versicherung AG:
www.provinzial.de/datenschutz

Fr Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG:
www.provinzial.de/datenschutz

Fir Kunden der Lippische Landesbrandversicherung AG:
www.lippische.de/datenschutz

Fir Kunden der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG:
www.hamburger-feuerkasse.de/datenschutz

Fir Kunden der Provinzial NordWest Lebensversicherung AG:
www.provinzial-konzern.de/datenschutz

Fur Kunden der Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG:
www.provinzial.com/datenschutz

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fir
den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu ibernehmenden Risikos. Kommt der Ver-
sicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfithrung des Vertragsverhdltnisses, z. B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein
Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfithrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht méglich.

Darliber hinaus bend&tigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Auswertungen und Statistiken, z. B. fir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben. Die Daten aller bei einem Unternehmen des Provinzial Konzerns bestehenden Vertrdge nutzen wir fir
eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertrags-
anpassung, -erganzung oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.
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Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten flir vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1b DSGVO. Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre
Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilli-
gung nach Artikel 9 Absatz 2ai. V. m. Artikel 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,
erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9 Absatz 2j DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Ab-

satz 1f DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zum Aufbau und zur Optimierung maschineller Lernverfahren, mit denen - gegebenenfalls unter Zuhilfe-
nahme o&ffentlich zuganglicher Daten - der Kundenservice, insbesondere bei Vertragsabschluss, wahrend der
Vertragslaufzeit und im Leistungsfall, verbessert werden soll,

- zur postalischen Werbung - insbesondere durch unsere Vermittler - fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und
fur andere Produkte der Unternehmen des Provinzial Konzerns und seiner Vertriebs- und Kooperationspartner,

- fir Markt- und Meinungsumfragen sowie

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten konnen.

Ihre Daten verwenden wir gemal Artikel 6 Absatz 1f DSGVO aulBerdem, um personliche Aspekte, insbesondere
durch Verwendung mathematischer oder statistischer Verfahren, zu analysieren und darauf basierende Bewer-
tungen und Prognosen vorzunehmen, um die individuelle Ansprache und Beratung zu optimieren. Fir diese
Bewertungen und Prognosen verwenden wir auch |hre Adressdaten.

Um die Werbeansprache zu individualisieren segmentieren wir typische Kundengruppen, die sich in Bezug auf
ihre Erwartungshaltung z. B. zu Preis, Service, Betreuung und Umgang mit digitalen Medien grundlegend unter-
scheiden. Diese Kundengruppen (Segmente) weisen in Bezug auf ihre konkreten Lebensumstdnde wie z. B.
Alter und Wohnort spezifische Gemeinsamkeiten (Profile) auf. Unsere Kenntnisse zu diesen Profilen wenden wir
auch auf unsere Bestandskunden an, um diesen bedarfsgerechte und an ihre personlichen Ansprliche ange-
passte Produktinformationen zukommen lassen zu kdnnen. Hierbei berlicksichtigen wir ebenso Informationen
zu bestehenden Vertragen mit einer oder mehrerer unserer Konzerngesellschaften und verkntipfen diese unter-
nehmenstbergreifend innerhalb des Provinzial Konzerns zum Zweck der interessengerechten Werbeansprache.
Zudem nutzen wir entsprechende Daten in pseudonymisierter Form, um die jeweiligen Systeme und Algorithmen
zu trainieren und automatisch zu verbessern. Ebenso werden entsprechende Daten in pseudonymisierter Form
genutzt, um die Reichweite und den Erfolg von Werbekampagnen durch Erstellung aggregierter Auswertungen
ohne Personenbezug zu messen. Eine Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Dateni. S. d.
Artikel 9 DSGVO (z. B. Gesundheitsdaten) erfolgt nicht.

Sollten einzelne werbliche Mallnahmen eine gesonderte Einwilligung erfordern, erfolgt die Verarbeitung auf
Basis der Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 lit a DSGVO). Dies gilt insbesondere fiir Malnahmen der Kundenseg-
mentierung, Bildung von Werbeprofilen und die werbliche Ansprache unter Einbeziehung weitergehender
Daten (z. B. Informationen, die im Rahmen der Nutzung digitaler Dienste der Provinzial erhoben wurden).

Die werbliche Ansprache fir Produkte der Unternehmen des Provinzial Konzerns und seiner Vertriebs- und
Kooperationspartner in elektronischer Form erfolgt auf Basis einer zuvor erteilten Einwilligung, soweit eine
solche erforderlich ist. Sie konnen der Nutzung personenbezogener Daten zu Zwecken des Direktmarketings
einschlieBlich der zuvor beschriebenen zusatzlichen und gegebenenfalls auch auf eine Einwilligung gestitzten
werblichen MaBnahmen jederzeit widersprechen. Einwilligungen kénnen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen werden. Wir weisen darauf hin, dass wir bei einem Widerspruch gegen die interessengerechte Werbe-
ansprache entsprechende werbliche Produktinformationen nicht mehr oder nur noch in begrenztem Umfang
bereitstellen konnen. Die Verarbeitung auf Basis anderer Erlaubnistatbestdnde (z. B. zur Vertragserfillung)
sowie anderer gegebenenfalls abgegebener Einwilligungen bleibt unberihrt.

Wenn Sie uns hierzu eine Einwilligung erteilt haben, zeichnen wir Telefongesprache auf, die Sie mit unseren
Service-Mitarbeitern fiihren, um diese fiir Schulungszwecke und Qualitatssicherungszwecke auswerten zu kénnen.
Die Rechtsgrundlage hierfir bildet Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 lit a) DSGVO in Verbindung mit Ihrer Einwilligung.
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Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie
z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht. Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zudem zur Bekampfung von
Geldwadsche, Terrorismusfinanzierung und vermdégensgefahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen vorgenommen. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesen Féllen die jewei-
ligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Artikel 6 Absatz 1¢ DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden
wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns bernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rickversicherer).
Dafiir kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und gegebenenfalls Schadendaten an einen Rickversicherer zu
Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.
Darlber hinaus ist es moglich, dass der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldaufen unterstitzt.
Wir Gbermitteln lhre Daten an den Riickversicherer nur, soweit dies fur die Erfillung unseres Versicherungsver-
trages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet lhr Vermitt-
ler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages bendétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten.
Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informa-
tionen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten
bendtigen. Dies kann auch Auszlige der Ergebnisse der zuvor beschriebenen Kundensegmentierung umfassen,
um eine bedarfsgerechte und an die persénliche Ansprache des Kunden angepasste Beratung zu erméglichen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Bestimmte Datenverarbeitungsvorgange fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen werden zentral an
spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe Ubertragen.

Dartiber hinaus nehmen Bereiche unserer Unternehmensgruppe bestimmte Aufgaben (z. B. die Vertrags- und
Schadenbearbeitung) Ubergreifend wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder
mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen lhre Daten etwa zur Verwaltung von Anschriftendaten,
fur den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung sowie im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben auch fuir Zwecke des Direkt-
marketings und damit zusammenhdngender Kundensegmentierung und Werbeprofilings innerhalb der Unter-
nehmensgruppe verarbeitet werden.

In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an dieser zentralen oder tbergreifenden Daten-
verarbeitung teilnehmen.

Soweit die Unternehmen der Unternehmensgruppe personenbezogene Daten als gemeinsam Verantwortliche
i. S. d. Artikel 26 DSGVO verarbeiten, schlieBen die beteiligten Unternehmen eine Vereinbarung, in der sie ihre
jeweiligen Funktionen und Verantwortlichkeiten im Hinblick auf die Verarbeitung personenbezogener Daten
und Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben regeln. Die Verantwortlichen stellen Betroffenen das Wesent-
liche dieser Vereinbarung zur Verfligung. Entsprechende Anfragen sowie Anfragen zur Geltendmachung von
Betroffenenanspriichen richten Sie bitte an die oben angegebenen Kontaktdaten.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.
Eine Auflistung der Unternehmen, die an einer Datenverarbeitung innerhalb der Unternehmensgruppe teilneh-
men, sowie die externen von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriber-
gehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie jederzeit schriftlich bei uns anfordern und kénnen die
jeweils aktuelle Version unserer Internetseite unter folgenden Links entnehmen:
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Fir Kunden der Provinzial Versicherung AG:
www.provinzial.de/datenschutz

Fiir Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG:
www.provinzial.de/datenschutz

Fir Kunden der Lippische Landesbrandversicherung AG:
www.lippische.de/datenschutz

Fir Kunden der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG:
www.hamburger-feuerkasse.de/datenschutz

Fir Kunden der Provinzial NordWest Lebensversicherung AG:
www.provinzial-konzern.de/datenschutz

Fir Kunden der Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG:
www.provinzial.com/datenschutz

Gerne stellen wir Ihnen die Dienstleisterliste auch schriftlich per Post unter den oben genannten Adressen oder
per E-Mail unter service@provinzial.de zur Verfligung.

Weitere Empfénger:

Dartiber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder
Strafverfolgungsbehorden, Kraftfahrt-Bundesamt, Zulassungsbehdrde).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspri-
che gegen eines unserer Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjdhrungsfrist von drei
oder bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach
bis zu zehn Jahren.

lhre Rechte

Sie kdnnen unter der oben genannten Adresse Auskunft Uiber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlan-
gen. Dariiber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung
Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie
ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschi-
nenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht, Artikel 21 DSGVO

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direkt-
werbung jederzeit formlos zu widersprechen.

Ebenso kénnen Sie jederzeit formlos mit Wirkung fiir die Zukunft der Verarbeitung fiir Zwecke zur
Optimierung der individuellen Ansprache und Beratung widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung
jederzeit formlos widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die
gegen die Datenverarbeitung sprechen.
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Ihr Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder
an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden:

Fir Schleswig-Holstein:

Unabhdngiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein
Postfach 71 16

24171 Kiel

Tel. +49 431 988-1200

Fax +49 431 988-1223

E-Mail: mail@datenschutzzentrum.de

Homepage: https://www.datenschutzzentrum.de

Fir Hamburg:

Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-Stralle 22, 7. 0G

20459 Hamburg

Tel. +49 40 42854-4040

Fax +49 40 42854-4000

E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

Homepage: https://datenschutz-hamburg.de

Fir Nordrhein-Westfalen:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Tel. +49 211 38424-0

Fax +49 211 38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Homepage: https://www.ldi.nrw.de

Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheits-
rabattes in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberprifen
und bei Bedarf ergénzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezoge-
nen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friheren Versicherer erfolgen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen, wie z. B. bei Doppelversicherungen, bei einem gesetzlichen Forde-
rungslibergang oder bei Schadenteilungsabkommen, eines Austausches von personenbezogenen Daten unter
den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen,
Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhéhe und Schadentag.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten sowie gegebenenfalls
von Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir in Einzelfallen vollautomatisiert tber das Zustande-
kommen von Vertragen oder unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom
Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen: Zur Entscheidung Uiber das
Zustandekommen der Vertrage werden die allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie etwaige Annahme-
richtlinien hinzugezogen. Zur Bewertung der Leistungspflicht werden Priifberichte unserer Dienstleister heran-
gezogen. Abweichungen werden automatisch bei Zahlungen beriicksichtigt. Zur Nachvollziehbarkeit erhalten
Sie immer zusdtzlich eine detaillierte Aufstellung. Soweit im Rahmen von Kampagnen automatisierte Einzelfall-
entscheidungen getroffen werden, wird hiertiber im jeweiligen Kontext informiert.

Bonitdtsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien Informationen
zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Fir die Durchfihrung von Bonitédtsprifungen holen wir, falls es rechtlich erforderlich ist, vorher lhre Einwilligung
zur Bonitatsprifung gemaR Artikel 6 Absatz 1a DSGVO ein.
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Datenerhebung bei sonstigen Dritten

Aulierdem erheben wir zur Wahrung unserer berechtigten Interessen personenbezogene Daten bei Dritten
(auch offentliche Stellen) zum Zwecke der Risikoprifung, des Forderungsmanagements, der Einhaltung von
Finanzsanktions- bzw. Embargobestimmungen und der Adresspriifung (siehe Dienstleisterliste).

Warenkreditversicherung und Biirgschaftsversicherung

In der Warenkreditversicherung und in der Birgschaftsversicherung nutzen wir sowohl in der Angebotsphase
als auch beim Antrag (u. a. zur Beitragskalkulation) und fiir das laufende Monitoring Bonitatsinformationen

und den Score-Wert, welche wir von der Creditreform Munster Riegel & Riegel KG, ScharnhorststralRe 46,

48151 Munster und von der Creditreform Rating AG, HellersbergstraRe 11, 41460 Neuss erhalten.
Rechtsgrundlage hierfir ist das Vorliegen eines kreditorischen Risikos oder eine gultige Einwilligungserklarung
gemal’ Artikel 6 Absatz 1a DSGVO. In den uns Ubermittelten Score-Wert flieRen die dort Giber Sie gespeicherten
Daten, einschlielich der Adressdaten, ein und werden bewertet. Darliber hinaus verarbeiten wir Informationen
aus allgemein zuganglichen Quellen wie &ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen
(Handelsregister, Schuldnerregister, Unternehmensregister, Insolvenzbekanntmachungen). Hinzu kommen
Informationen wie z. B. bilanzielle Informationen, die uns die betroffenen Personen selbst zur Verfligung stellen.
Beim Scoring ist keine Information alleinige Grundlage. Unsere Bewertung ergibt sich immer aus der Kombina-
tion aller zugrunde gelegten Faktoren. Der Score-Wert gibt die Wahrscheinlichkeit an, mit der Sie lhren finanzi-
ellen Verpflichtungen nachkommen kénnen. Sie erfahren bei dem fiir den Sitz Ihres Unternehmens zustandigen
ortlichen Verein Creditreform, ob ein Eintrag Uber Sie vorliegt.

Sowohl in der Warenkreditversicherung als auch in der Blirgschaftsversicherung werden Entscheidungen nur
zum Teil automatisiert getroffen und basieren unter anderem auf Basis der Ihnen zur Verfligung gestellten
Bonitatsinformationen. Nur bei positiven Entscheidungen kann eine automatisierte Entscheidung vorkommen.
Bei allen anderen Fdllen erfolgt keine automatisierte Entscheidung, sondern diese werden durch unsere Mit-
arbeiter entschieden.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Hiermit m&chten wir Sie darliber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im
Rahmen der Schadenbearbeitung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse
des Gebdudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften)
an die informa HIS GmbH tbermitteln (HIS-Anfrage) kénnen. Die informa HIS GmbH tberprift anhand dieser
Daten, ob zu lhrer Person und / oder zu lhrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft” (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelmaRig-
keiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer friheren
Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Gber die Sie gegebenen-
falls von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund
einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Ver-
sicherungsunternehmen, Gibermittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem
HIS der Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirt-
schaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantrdgen und -schaden zu unterstitzen. Es handelt sich bei diesen
Daten um Angaben zu erhéhten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachab-
rechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1f DSGVO. Dies
ist zuldssig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uiberwiegen.
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Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss eines Versicherungsvertrages
oder Uber die Regulierung von Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen
fur die diesbeziigliche Entscheidungsfindung zur Verfligung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der informa HIS GmbH - abhdngig von der Versicherungsart bzw.
-sparte - die Daten der Anfrage mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburts-
datum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw.
Gebdudeinformationen) sowie das anfragende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmel-
dung, Uber die Sie gegebenenfalls von dem Versicherungsunternehmen gesondert informiert werden, speichert
die informa HIS GmbH erhohte Risiken oder Auffélligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten hindeuten kénnen,
sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte Leben kénnen dies z. B.
Informationen zu mdglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungssumme /
Rentenhd6he sein. Zu Fahrzeugen sind gegebenenfalls z. B. Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffallig-
keiten bei einer friheren Schadenmeldung gespeichert. Gebdudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum
geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschliellich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im Einzelfall im
Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehorden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tber Personen gemaf Artikel 17 Absatz 1a DSGVO nur fir eine
bestimmte Zeit. Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

Fir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

e Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebaudedaten werden
am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung gelscht. Sofern in dem genannten
Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fihrt dies zur Verlangerung der Speicherung
der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in diesen Fallen
zehn Jahre.

e Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Vertrdgen am Ende des
dritten Jahres nach der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf L6schung sowie auf Einschrankung
der Verarbeitung. Diese Rechte nach Artikel 15 bis 18 DSGVO kénnen gegeniber der informa HIS GmbH unter
der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Dariiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fur
die informa HIS GmbH zustdndige Aufsichtsbehdrde - Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Strese-
mann-Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fiir das
Versicherungsunternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde zustandig.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der beson-
deren Situation der betroffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen
werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu lhrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu lhrem
Gebdude gespeichert hat und an wen welche Daten tbermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH
dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine sogenannte Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu
beriicksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Aus-
kiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht moglich ist. Um einen
Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:



Seite 19 von 20

Kundeninformation Kfz-Versicherung, PROVI NZIAL
Stand 9.2023

¢ Name (gegebenenfalls Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

e Aktuelle Anschrift (StraSe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie gegebenenfalls Voranschriften der letzten
funf Jahre

¢ Gegebenenfalls FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beiftigung einer Kopie der Zulassungs-
bescheinigung I. oder Il. zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

¢ Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen Doku-
ments erforderlich, das das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis - eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und Rickseite) beiftigen, erleichtern Sie der

informa HIS GmbH die Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mégliche Rickfragen. Sie kénnen die

Selbstauskunft auch via Internet unter: www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH

Hausanschrift: Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden

Tel. +49 611 880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der oben angegebenen
Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
his-datenschutz@informa.de

Datenerhebung zur Bonitatspriifung bei der infoscore Consumer Data GmbH

Wir Gbermitteln lhre Daten (Name, Adresse und gegebenenfalls Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatspriifung
an die infoscore Consumer Data GmbH, RheinstralRe 99, 76532 Baden-Baden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1b und Artikel 6 Absatz 1f der DSGVO. Ubermitt-
lungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtig-
ter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.
Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Artikel 14 DSGVO, d. h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken
der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder
Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link: https://www.experian.def/icd-infoblatt

Datenerhebung zur Bonitatspriifung bei der Creditreform Boniversum GmbH

Wir tibermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und gegebenenfalls Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprifung
an die Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1b und Artikel 6 Absatz 1f der DSGVO. Ubermitt-
lungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtig-
ter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen.
Detaillierte Informationen zu Boniversum i. S. d. Artikel 14 DSGVO, d. h. Informationen zum Geschaftszweck, zu
Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf
Léschung oder Berichtigung etc. bei Boniversum finden Sie unter folgendem Link:
https://lwww.boniversum.de/eu-dsgvo

Hinweise zum Datenaustausch mit der Firma Euro-Pro Gesellschaft fiir Data Processing mbH

Insbesondere zum Zweck der Forderungsbeitreibung, der Kundenbetreuung sowie der Identitatsprifung
beauftragen wir die Euro-Pro Gesellschaft fiir Data Processing mbH, Lindenhof 1-3, 61279 Gravenwiesbach.
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung finden Sie unter:

https://www.europro.de/datenschutz/
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C. Vertragsgrundlagen

Fir den von lhnen gewiinschten Versicherungsschutz gelten
Allgemeine Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB)
Schadenanzeige

Mitteilung nach 8 28 Abs. 4 Versicherungsvertragsgesetz iiber die Folgen bei Verletzungen von
Obliegenheiten nach dem Versicherungsfall

In den Versicherungsbedingungen finden Sie ausfihrliche Informationen zu allen fir unser Vertragsverhéltnis
wichtigen Themen.

Sollte Sie noch mehr interessieren, nehmen Sie gern Kontakt zu uns auf. Wir haben Zeit fir Sie.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen
Kfz-Versicherung (AKB)
Stand 9.2023

Samtliche Personenbezeichnungen in den AKB gelten gleichermalien fir mannliche, weibliche und anderweitige Geschlechter.

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.
Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags folgende Versicherungsarten:

e Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)

e Kaskoversicherung (A.2)

e Autoschutzbrief (A.3)

e Kfz-Unfallversicherung (A.4)

e Fahrerschutzversicherung (A.5)

¢ Kfz-Umweltschadenversicherung (A.6)

Diese Versicherungen werden mit Ausnahme der Kfz-Umweltschadenversicherung als jeweils rechtlich selbststandige
Vertrdge abgeschlossen.

Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welche Versicherungen Sie fur Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben.
Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

Diese Bestimmungen gelten nicht fir Fahrzeuge mit Versicherungskennzeichen.

Inhaltsverzeichnis

A Welche Leistungen umfasst Ihre Kfz-Versicherung?

Al Kfz-Haftpflichtversicherung - fiir Schaden, die Sie mit lhrem Fahrzeug Anderen zufiigen
Al.l Was ist versichert?

Al2 Wer ist versichert?

Al3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?
Al4 In welchen Landern besteht der Versicherungsschutz?
A.l.5 Was ist nicht versichert?

A2 Kaskoversicherung - fiir Schdden an Ihrem Fahrzeug
A2.1 Was ist versichert?

A2.2 Welche Ereignisse sind versichert?

A2.3 Wer ist versichert?

A2.4 In welchen Landern besteht der Versicherungsschutz?
A2.5 Was zahlen wir im Schadenfall?

A2.6 Sachverstandigenverfahren bei Meinungsverschiedenheit tiber die Schadenhéhe

A2.7 Falligkeit unserer Zahlung

A2.38 Kénnen wir unsere Leistung vom Fahrer zuriickfordern, wenn Sie nicht selbst gefahren sind?

A.2.9 Was ist nicht versichert?

A.2.10  Zusatzlicher Versicherungsschutz ftir Akkumulatoren von Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfahrer-
vermiet-Pkw), die aufgrund ihrer Antriebsart berechtigt sind, ein E im amtlichen Kennzeichen zu fihren (Elektro-Pkw)

A.2.11  Verpflichtung Dritter bei Akkumulatoren

A3 Autoschutzbrief - Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostenerstattung
A3.1 Was ist versichert?

A3.2 Wer ist versichert?

A33 Versicherte Fahrzeuge

A3.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall

A3.6 Zusétzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung

A3.7 Fahrzeugschlisselservice ab 50 km Entfernung
A3.8 Hilfe bei Krankheit, Verletzung, Tod oder Notlagen auf einer Reise ab 50 km Entfernung
A3.9 Zusétzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

A:3.10 Was ist nicht versichert?
A3.11  Anrechnung ersparter Aufwendungen
A3.12  Verpflichtung Dritter

A4 Kfz-Unfallversicherung - wenn Insassen verletzt oder getttet werden
A4l Was ist versichert?

A4.2 Wer ist versichert?

A43 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A4.4 Welche Leistungen umfasst die Kfz-Unfallversicherung?

A.4.5 Leistung bei Invaliditat

A.4.6 Krankenhaustagegeld



Seite 2 von 42

Allgemeine Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB), PROVI NZIAL
Stand 9.2023

A47 Leistung bei Todesfall

A48 Was passiert, wenn Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammentreffen?
A.4.9 Falligkeit

A.4.10  Zahlung flr eine mitversicherte Person

A.4.11  Wasist nicht versichert?

A5 Fahrerschutzversicherung - wenn der Fahrer verletzt oder getotet wird
A5.1 Was ist versichert?

A5.2 Wer ist versichert?

A5.3 Versicherte Fahrzeuge

A5.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A.5.5 Was leisten wir in der Fahrerschutzversicherung?

A5.6 Falligkeit, Zahlung fir eine mitversicherte Person

A5.7 Was ist nicht versichert?

A6 Kfz-Umweltschadenversicherung - wenn Sie mit Ihrem Fahrzeug die Umwelt schadigen

Ab6.1 Was ist versichert?

A.6.2 Wer ist versichert?

A6.3 Versicherungssumme und Hoéchstzahlung

A.6.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
A.6.5 Was ist nicht versichert?

B Beginn des Vertrags und vorlaufiger Versicherungsschutz

B.1 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

B.2 Vorlaufiger Versicherungsschutz

C Beitragszahlung

Ccl1 Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

C.2 Zahlung des Folgebeitrags

C3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Cc4 Zahlungsperiode

C5 Beitragspflicht bei Nachhaftung in der Kfz-Haftpflichtversicherung
C.6 Beitrag bei kurzfristigen Vertragen

Cc.7 Zahlung per SEPA-Lastschriftmandat

D lhre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen einer Pflichtverletzung
D.1 Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des Fahrzeugs?

D.1.1 Bei allen Versicherungsarten

D.1.2 Zusatzlich in der Kfz-Haftpflicht- und Kfz-Umweltschadenversicherung

D.1.3 Zusatzlich in der Fahrerschutzversicherung

D.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

E lhre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer Pflichtverletzung

E.l Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

E.1.1 Kfz-Haftpflicht-, Kasko und Kfz-Unfallversicherung, Autoschutzbrief, Fahrerschutzversicherung
E.1.2 Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.1.3 Zusatzlich in der Kaskoversicherung

E.1.4 Zusétzlich beim Autoschutzbrief

E.1.5 Zusatzlich in der Kfz-Unfallversicherung

E.1.6 Zusatzlich in der Fahrerschutzversicherung

E.1.7 Zusatzlich in der Kfz-Umweltschadenversicherung
E.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

F1 Pflichten mitversicherter Personen
F2 AusUbung der Rechte
F3 Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerduBerung des Fahrzeugs, Wagniswegfall

G.1 Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

G.2 Wann und aus welchem Anlass kénnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen?
G.3 Wann und aus welchem Anlass kdnnen wir den Versicherungsvertrag kiindigen?
G.4 Kiindigung einzelner Versicherungsarten

G.5 Zugang der Kiindigung

G.6 Beitragsabrechnung nach Kiindigung

G.7 Was ist bei VerduRerung des Fahrzeugs zu beachten?

G.8 Wagniswegfall (z. B. durch Fahrzeugverschrottung)
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H AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

H.1 Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?
H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?
H.3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

| Schadenfreiheitsrabatt-System

1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

1.2 Ersteinstufung

1.3 Jahrliche Neueinstufung

1.4 Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?
1.5 Wie Sie eine Ruckstufung vermeiden konnen

1.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs

1.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.8 Auskiinfte Gber den Schadenverlauf

J Beitragsdanderungen aufgrund tariflicher MaBnahmen

J.1 Beitragsanderung

J2 Anderung der Tarifstruktur

J3 Kindigungsrecht

J.4a Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der Kfz-Haftpflichtversicherung

K Beitragsdnderung aufgrund eines bei Ihnen eingetretenen Umstands

K.1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts

K.2 Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

K3 Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels

K.4 Ihre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Beitragsberechnung
K.5 Anderung der Art oder Verwendung des Fahrzeugs

L Gerichtsstidnde

L1 Wenn Sie uns verklagen

L.2 Wenn wir Sie verklagen

L3 Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschaftssitz ins Ausland verlegt

M Bedingungsénderung
M.1 In welchen Fallen dirfen wir die Bedingungen dndern?
M.2 Wirksamkeitsvoraussetzungen

A Welche Leistungen umfasst Ihre Kfz-Versicherung?
A.1 Kfz-Haftpflichtversicherung - fiir Schdden, die Sie mit lhrem Fahrzeug Anderen zufiigen

A.1.1 Was ist versichert?

Sie haben mit lhrem Fahrzeug einen Anderen geschadigt

A.1.1.1 Wir stellen Sie von Schadenersatzansprtichen frei, wenn durch den Gebrauch des Fahrzeugs

a) Personen verletzt oder getotet werden,

b) Sachen beschddigt oder zerstért werden oder abhandenkommen,

o) Vermogensschaden verursacht werden, die weder mit einem Personen- noch mit einem Sachschaden mittelbar oder un-
mittelbar zusammenhangen (reine Verm6gensschaden),

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche aufgrund von Haftpflichtbestimmungen des Burgerlichen

Gesetzbuches oder des StralRenverkehrsgesetzes oder aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts gel-

tend gemacht werden. Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehort neben dem Fahren z. B. Beispiel das Ein- und Aussteigen sowie

das Be- und Entladen.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche
A.1.1.2 Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz in Geld.

A.1.1.3 Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch, soweit Schaden-
ersatzanspriiche der Hohe nach unberechtigt sind.

Regulierungsvollmacht
A.1.1.4 Wir sind bevollmachtigt, gegen Sie geltend gemachte Schadenersatzanspriiche in Ihrem Namen zu erfillen oder
abzuwehren und alle daftir zweckméRig erscheinenden Erklarungen im Rahmen pflichtgemaRen Ermessens abzugeben.

Mitversicherung von Anhéngern, Aufliegern und abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.1.5 Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhdnger oder Auflieger verbunden, erstreckt sich der Versicherungs-
schutz auch hierauf. Der Versicherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten Kraftfahrzeug abgeschleppt
oder geschleppt werden, wenn fir diese kein eigener Haftpflichtversicherungsschutz besteht.
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Dies gilt auch, wenn sich der Anhénger oder Auflieger oder das abgeschleppte oder geschleppte Fahrzeug wéhrend des
Gebrauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug 16st und sich noch in Bewegung befindet.

Fuhren fremder gemieteter Fahrzeuge im Ausland (Mallorca-Deckung)

A.1.1.6 Der Versicherungsschutz umfasst Schaden, die Sie, mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Personen oder lhre
in der Ausbildung befindlichen Kinder (bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres), die aulRerhalb ihres Haushaltes wohnen, als
Fahrer auf einer Auslandsreise verursachen.

Dies gilt fir Unfalle mit einem voriibergehend gemieteten, versicherungspflichtigen Pkw, Kraftrad, Trike, Quad oder Camping-
fahrzeug. Der Versicherungsschutz gilt auch fiir Leichtkraftrdder und Fahrzeuge, die in Deutschland ein Versicherungskenn-
zeichen flhren mussten.

Als Ausland gilt der Geltungsbereich nach A.1.4.1 Satz 1 mit Ausnahme Deutschlands. Mietzeiten von mehr als drei Monaten
gelten nicht als voriibergehend.

Dies gilt nur, wenn sich Ihre Haftpflichtversicherung auf privat genutzte zugelassene Pkw, Kraftrader, Trikes, Quads oder
Campingfahrzeuge bezieht.

Kein Versicherungsschutz besteht, soweit aus einer fiir das gemietete Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflichtversicherung
Deckung besteht.

A.1.2 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fir Sie und ftir folgende Personen (mitversicherte Personen):

e den Halter des Fahrzeugs,

e den Eigentiimer des Fahrzeugs,

e den Fahrer des Fahrzeugs,

e die Technische Aufsicht fir Fahrzeuge mit autonomer Fahrfunktion,

e den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhéltnisses mit Ihnen oder mit dem Halter den berechtigten Fahrer zu seiner
Ablésung oder zur Vornahme von Lade- und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich begleitet,

e |hren Arbeitgeber oder 6ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug mit Ihrer Zustimmung fiir dienstliche Zwecke ge-
braucht wird,

e den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit Ihnen oder mit dem Halter des versicherten Fahr-
zeugs tatig ist,

e den Halter, Eigenttiimer, Fahrer, die Technische Aufsicht, den Beifahrer und Omnibusschaffner eines nach A.1.1.5 mitver-
sicherten Fahrzeugs,

e berechtigte Insassen (siehe A.4.2.4), soweit nicht anderweitig Haftpflichtversicherungsschutz besteht und es sich um ein
als Pkw oder Campingfahrzeug zugelassenes Fahrzeug handelt.

Diese Personen kdnnen Ansprliche aus dem Versicherungsvertrag selbststandig gegen uns erheben.

A.1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?

Hochstzahlung

A.1.3.1 Unsere Zahlungen fir ein Schadenereignis sind jeweils beschrédnkt auf die Hohe der fir Personen-, Sach- und Vermo-
gensschdden vereinbarten Versicherungssummen. Mehrere zeitlich zusammenhdngende Schdden, die dieselbe Ursache haben,
gelten als ein einziges Schadenereignis. Die Hohe lhrer Versicherungssummen kénnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

Ubersteigen der Versicherungssummen

A.1.3.2 Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unsere Zahlungen nach den Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall mussen Sie fir einen nicht oder
nicht vollstandig befriedigten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

A.1.4 In welchen Landern besteht der Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz in Europa und in der EU

A.1.4.1 Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie
den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Européaischen Union gehéren. hr Versicherungsschutz rich-
tet sich nach dem im Besuchsland gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungsumfang, mindestens jedoch nach dem Umfang
lhres Versicherungsvertrags.

Internationale Versicherungskarte (ehemals Griine Karte)

A.1.4.2 Haben wir Ihnen eine internationale Versicherungskarte ausgehdndigt, erstreckt sich Ihr Versicherungsschutz in
der Kfz-Haftpflichtversicherung auch auf die dort genannten nichteuropdischen Lander, soweit Ldnderbezeichnungen nicht
durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt A.1.4.1 Satz 2.

A.1.5 Was ist nicht versichert?

Vorsatz
A.1.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich und widerrechtlich herbeiftihren.

Genehmigte Rennen

A.1.5.2 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei Beteiligung an behdrdlich genehmigten kraftfahrtsportlichen
Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fur dazu-
gehérige Ubungsfahrten.
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Hinweis
Die Teilnahme an behdrdlich nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung lhrer Pflichten nach D.1.2.2 dar.

Beschddigungen des versicherten Fahrzeugs
A.1.5.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstérung oder das Abhandenkommen des versicher-
ten Fahrzeugs.

Beschadigung von Anhdngern oder abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.5.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstérung oder das Abhandenkommen

- eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen Anhdngers oder Aufliegers.

- eines mit dem versicherten Fahrzeug geschleppten oder abgeschleppten Fahrzeugs.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein betriebsunfahiges Fahrzeug im Rahmen tblicher
Hilfeleistung ohne gewerbliche Absicht abgeschleppt wird und dabei am abgeschleppten Fahrzeug Schaden verursacht werden.

Beschadigung von beférderten Sachen

A.1.5.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspriichen wegen Beschadigung, Zerstérung oder Abhanden-
kommens von Sachen, die mit dem versicherten Fahrzeug beférdert werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs tblicherweise mit sich fiihren (z. B.
Kleidung, Brille, Brieftasche). Bei Fahrten, die (iberwiegend der Personenbeférderung (z. B. mit einem Taxi oder Bus) dienen,
besteht auBerdem Versicherungsschutz fuir Sachen, die Insassen zum persdnlichen Gebrauch tblicherweise mit sich fihren
(z. B. Reisegepack, Reiseproviant). Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sachen unberechtigter Insassen.

Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

A.1.5.6 Kein Versicherungsschutz besteht flir Sach- oder Vermégensschaden, die eine mitversicherte Person Ihnen, dem
Halter oder dem Eigentiimer durch den Gebrauch des Fahrzeugs zuftigt. Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Personen-
schdden, wenn Sie z. B. als Beifahrer Ihres Fahrzeugs verletzt werden.

Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen
A.1.5.7 Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermégensschaden, die durch die Nichteinhaltung von Liefer- und Befor-
derungsfristen entstehen.

Vertragliche Anspriiche
A.1.5.8 Kein Versicherungsschutz besteht fuir Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund Vertrags oder besonderer Zusage
Uber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Schéden durch Kernenergie
A.1.5.9 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

Embargos

A.1.5.10 Es besteht - unbeschadet der tibrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Euro-
pdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit
dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

A.2 Kaskoversicherung - fiir Schaden an lhrem Fahrzeug

A.2.1 Was ist versichert?

Ihr Fahrzeug
A.2.1.1 Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Totalschaden, Zerstorung, Verlust oder Beschddigung infolge eines Ereignisses
nach A.2.2.1 (Teilkasko) oder A.2.2.2 (Vollkasko).

Mitversicherte Teile und nicht versicherbare Gegenstande

A.2.1.2 Versichert sind auch die unter A.2.1.2.1 und A.2.1.2.4 als mitversichert aufgefiihrten Fahrzeugteile und als mitver-
sichert aufgefiihrtes Fahrzeugzubehér, sofern sie straBenverkehrsrechtlich zuldssig sind (mitversicherte Teile).

Bei Totalschaden, Zerstorung, Verlust oder Beschadigung von mitversicherten Teilen gelten die nachfolgenden Regelungen
in A.2 entsprechend, soweit nichts anderes geregelt ist.

Werksseitig eingebaute Teile

A.2.1.2.1 Ohne Mehrbeitrag mitversichert sind alle Fahrzeug- und Zubehorteile, die werksseitig in das Fahrzeug einge-
baut oder werksseitig durch entsprechende Halterung mit diesem fest verbunden wurden. Aufbauten und Ausstattungen
(A.2.1.2.3) sowie Spezialaufbauten und -ausriistungen (A.2.1.2.4) sind unabhdngig davon nur unter den dort genannten
Voraussetzungen mitversichert.

Sonstiges Zubehdr

A.2.1.2.2 Eingeschlossen

a) ist auch Zubehor, das aufgrund gesetzlicher Bestimmungen mitgefiihrt werden muss und diesen entspricht,

b) ist auch Zubehor, das der Pannenhilfe oder ausschlieRlich der Unfallaufnahme dient, bis zu einem Wert von 100 EUR,

) sind auch Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie bestimmungsgemal’ gebraucht werden oder mit
dem abgestellten Fahrzeug so fest verbunden sind, dass ein unbefugtes Entfernen ohne Anwendung von mechanischer
Gewalt nicht mdéglich ist,

d) sind auch
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ein zusdtzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerbereifung,
- ein Dach-/ Hecktrager,
eine abnehmbare Anhangerkupplung,
ein Hardtop,
eine Dachbox (auch Dachzeltbox),
Schneeketten,
Kindersitze,
herausnehmbare Sitze und Sitzbanke,
Ladekabel / mobile Ladestation von Elektro-Kfz,
Vorzelte bei Campingfahrzeugen und Wohnwagenanhéngern,
- Planen und Gestelle fir Planen (Spriegel),
sofern sie fest am Fahrzeug angebaut sind oder unter Verschluss verwahrt werden.
Dariiber hinaus sind auch Betriebsmittel (z. B. Ol, KiihIfliissigkeit) bis 150 EUR versichert.

Aufbauten und Ausstattungen

A.2.1.2.3 Bei Lkw, Zugmaschinen und Anhdngern / Aufliegern sind das Fahrgestell sowie die nachstehenden Aufbauten und
Ausstattungen versichert, sofern sie im Antrag angegeben wurden:

- offener oder geschlossener Kasten

- Pritsche sowie Plane und Spriegel

- Tankaufbau

- Siloaufbau

- Isolieraufbau sowie Klimaaggregat

- Betonliefermischaufbau

- kippbare Ladeflache

- Ladegerdt (z. B. Ladebordwand, Ladekran, Frontlader)

- Ausbringvorrichtungen (z. B beim Gullefass)

- Absetz- / Abrollvorrichtung fir austauschbare Ladungstréger

Bei Mdhdreschern sind auch das Schneidwerk und der daftir vorgesehene nicht zulassungspflichtige Transportanhanger

im unverbundenen Zustand mitversichert, sofern sie entweder unter Verschluss verwahrt werden oder gegen Entwendung
gesichert sind. Zulassungspflichtige Transportanhanger sind eigenstandig zu versichern.

Bei landwirtschaftlichen Anhdngern sind auch die Ausbringvorrichtungen, die nicht mit dem Anhanger verbunden sind, ver-
sichert, sofern sie entweder unter Verschluss verwahrt werden oder gegen Entwendung gesichert sind.

Nachtrdglich angebaute, straBenverkehrsrechtlich zugelassene Fahrzeug- und Zubehorteile / Spezialaufbauten und -ausristungen
A.2.1.2.4 Fir nachtraglich eingebaute oder mit dem Fahrzeug dauerhaft verbundene Fahrzeug- und Zubehérteile sowie
andere Spezialaufbauten / -ausrlistungen, soweit sie nicht unter A.2.1.2.2 oder A.2.1.2.3 fallen, ist die Entschddigung auf
maximal 15.000 EUR pro Schadenfall beschrankt.

Der Uber diesen Betrag hinausgehende Mehrwert ist abhdngig vom Gesamtneuwert gegen Zuschlag versicherbar. Bis zur
genannten Wertgrenze verzichten wir auf eine Kiirzung der Entschadigung wegen Unterversicherung.

Bei Campingfahrzeugen, Wohnanhangern, Arbeitsmaschinen (auch landwirtschaftliche Arbeitsmaschinen) und Sonder-
wagnissen sind nachtréglich eingebaute oder mit dem Fahrzeug dauerhaft verbundene Fahrzeug- und Zubehorteile sowie
andere Spezialaufbauten / -ausristungen, soweit sie nicht unter A.2.1.2.2 fallen, nur versichert, wenn sie im Antrag zum
Gesamtneuwert mit angegeben wurden.

Nicht versicherbare Gegenstande

A.2.1.2.5 Nicht kaskoversicherbar sind Sachen, die nicht als reine Fahrzeug- und Zubehérteile anzusehen sind. Dies sind
insbesondere Gegenstande, deren Nutzung nicht ausschlieBlich dem Gebrauch des versicherten Fahrzeugs dienen. Hierzu
gehoren z. B.

- Bekleidung

- Ton- und Datentrdger jeglicher Art, mobile Navigationssysteme und mobile Multimediagerate

- Mobiltelefone einschlieRlich deren Installation, Halterung und nicht fest eingebaute Freisprecheinrichtungen von Mobiltelefonen
- Ladestationen von Elektrofahrzeugen, die fest mit einem Gebdude oder Grundstiick verbunden sind

- landwirtschaftliche Anbaugerdte (z. B. Pflug, Sdmaschine, Egge)

sonstige Anbaugerate (z. B. Salzstreuer, Schneeschild, Kehrmaschine)

A.2.2 Welche Ereignisse sind versichert?

A.2.2.1 Welche Ereignisse sind in der Teilkasko versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Totalschaden, Zerstérung, Verlust oder Beschadigung des Fahrzeugs einschlieBlich seiner
mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

Brand und Explosion

A.2.2.1.1 Versichert sind Brand und Explosion.

Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung, das ohne einen bestimmungsgemaBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen
hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag. Nicht als Brand gelten Schmor- und Sengschaden.

Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plotzlich verlaufende KraftaulRerung.
Nicht als Explosion gilt das Ausldsen eines Airbags.

Entwendung
A.2.2.1.2 Versichert ist die Entwendung in nachfolgenden Féllen:
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a) Versichert sind Diebstahl und Raub sowie die Herausgabe des Fahrzeugs aufgrund réuberischer Erpressung.

b) Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Tater das Fahrzeug weder zum Gebrauch in seinem eigenen Interesse, noch zur
VerduBerung, noch unter Eigentumsvorbehalt tiberlassen wird.

¢) Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu gebrauchen. Nicht als
unbefugter Gebrauch gilt insbesondere, wenn der Tater vom Verfligungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs be-
auftragt wird (z. B. Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter). Aullerdem besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Tater in einem
Ndheverhaltnis zu dem Verfligungsberechtigten steht (z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehérige).

Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Lawinen, Erdrutsch, Erdsenkung, Erdbeben und Vulkanausbruch

A.2.2.1.3 Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Lawinen, Erdrutsch, Erd-

senkung, Erdbeben oder Vulkanausbruch auf das Fahrzeug.

- Sturmist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstérke 8.

- Lawinen sind an Berghdngen oder Hausddchern niedergehende Eis- oder Schneemassen.

- Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abgleiten oder Abstiirzen von Gesteins- oder Erdmassen (auch Schlammlawinen oder Murenabgang).

- Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens tiber natirlichen Hohlrdumen

- Erbebenist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinnern ausgeldst wird.

- Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit Lavaerguissen, Ascheeruptionen
oder dem Austritt von Gasen.

Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch verursacht werden, dass durch diese Naturgewalten Gegenstande auf oder gegen das

Fahrzeug geworfen werden. Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese Naturgewalten veranlasstes Verhalten des Fahrers

zuriickzufiihren sind.

ZusammenstoR mit Tieren

A.2.2.1.4 Versichert ist der Zusammenstol} des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit Tieren aller Art. Eine Beschadigung der
Lackierung wird jedoch nur ersetzt, wenn sie durch ein Ereignis erfolgt, das gleichzeitig andere unter den Schutz der Kasko-
versicherung fallende Schdden bei dem versicherten Fahrzeug verursacht hat.

Glasbruch

A.2.2.1.5 Versichert sind Bruchschdaden an der Verglasung des Fahrzeugs. Als Verglasung gelten Glas- und Kunststoff-
scheiben (Front-, Heck-, Dach-, Seiten-, und Trennscheiben), Spiegelglas und Abdeckungen von Leuchten. Nicht zur Vergla-
sung gehoren Glas- und Kunststoffteile von Mess-, Assistenz-, Kamera- und Informationssystemen, Solarmodulen, Displays,
Monitoren sowie Leuchtmittel.

Folgeschdden sind nicht versichert, ausgenommen die nachgewiesenen Kosten einer Innenreinigung des Fahrzeugs bis zu
einem Hochstbetrag von 50 EUR und die Kosten fiir den Ersatz von Plaketten und Autobahnvignetten.

Kurzschlussschaden an der Verkabelung

A.2.2.1.6 Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurzschluss. Folgeschaden (u. a. Schaden durch
Uberspannung) an direkt angrenzenden stromfiihrenden Bauteilen (z. B. Lichtmaschine, Batterie, Anlasser, Steuergeréte)
sind bis zu einem Betrag von 5.000 EUR mitversichert. Folgeschdden dariiber hinaus sind nicht versichert.

Tierbiss
A.2.2.1.7 Versichert sind Schaden durch Tierbiss an Kabeln, Schlduchen, Leitungen, Dammmaterial und Manschetten.
Folgeschdden (u. a. Schdden durch Uberspannung) sind bis zu einem Betrag von maximal 5.000 EUR mitversichert.

Verlust der Fahrzeugschlissel durch Einbruchdiebstahl oder Raub

A.2.2.1.8 Wir ersetzen die Kosten flir den Austausch oder das Umcodieren der Tur- und Lenkradschldsser, wenn die Fahr-
zeugschlissel anlasslich eines Einbruchdiebstahls - nicht aus dem Fahrzeug - oder durch Raub entwendet wurden. Gleiches
gilt, wenn bei draht- oder schliissellosen Zugangssystemen die Zugangsdaten durch Dritte widerrechtlich beschafft werden.

A.2.2.2 Welche Ereignisse sind in der Vollkasko versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Totalschaden, Zerstérung, Verlust oder Beschadigung des Fahrzeugs einschlieBlich seiner
mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

Ereignisse der Teilkasko
A.2.2.2.1 Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach A.2.2.1.

Unfall

A.2.2.2.2 Versichert sind Schaden am Fahrzeug durch Unfall. Ein Unfall ist ein unmittelbar von aufRen pl&tzlich mit mechani-

scher Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Keine Unfallschdden sind deshalb insbesondere:

- Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einem Bremsvorgang haben, z. B. Schdden an der Bremsanlage oder an
den Reifen.

- Schaden am Fahrzeug, die ausschlief8lich aufgrund eines Betriebsvorgangs oder im Rahmen der bestimmungsgemafen
Verwendung des Fahrzeuges eintreten, z. B. durch falsches Bedienen, falsches Betanken oder verrutschende Ladung.

- Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einer Materialermiidung, Uberbeanspruchung oder Abnutzung haben.

- Schdden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug oder Anhdnger ohne Einwirkung von auRen, z. B. Rangierschdden
am Zugfahrzeug durch den Anhénger. Dies gilt nicht bei ausschlieBlich privat genutzten Fahrzeugen.

- Verwindungsschaden.

- Tierbissschdden.

Mut- oder boswillige Handlungen
A.2.2.2.3 Versichert sind mut- oder bdswillige Handlungen von Personen, die in keiner Weise berechtigt sind, das Fahrzeug
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zu gebrauchen. Als berechtigt sind insbesondere Personen anzusehen, die vom Verfligungsberechtigten mit der Betreuung
des Fahrzeugs beauftragt wurden (z. B. Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter) oder in einem Naheverhaltnis zu dem Verfligungs-
berechtigten stehen (z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehdrige).

Versichert sind auch Schaden am Fahrzeug durch einen Unfall, der durch eine Manipulation der Fahrzeugsoftware von einem
unberechtigten Dritten (Hackerangriff) verursacht wurde, sowie Schaden durch mut- oder béswillige Handlungen wegen
eines unmittelbar gegen Ihr Fahrzeug gerichteten Hackerangriffes.

Transport auf einer Fdhre oder einem Schiff

A.2.2.2.4 Versichert sind Schaden durch die Benutzung einer Fahre oder eines Schiffes bei folgenden Gefahren:

- Strandung, Kollision oder Untergang der Féhre oder des Schiffes,

- Wassereinbruch in die Féhre oder das Schiff,

- Uberbordgehen infolge schweren Unwetters,

- Aufopferung auf Anordnung des Kapitdns zur Rettung von Personen, Schiff oder Ladung (Havarie-grosse).

AuBerdem ersetzen wir Beitrdge der Havarie-grosse gemdl% internationalem Seerecht bzw. anwendbarem Frachtrecht mit Aus-
nahme der auf das Frachtgut entfallenden Beitrage. In diesen Fallen wird eine vereinbarte Selbstbeteiligung nicht abgezogen.
Ihre Anspriiche aus dem Havarie-grosse-Verfahren gehen auf uns tber, soweit sie nach A.2.5.1 oder A.2.5.3 entschadigt werden.

A.2.3 Wer ist versichert?
Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fur Sie und, wenn der Vertrag auch im Interesse einer weiteren Person abgeschlossen
ist, z. B. des Leasinggebers als Eigentimer des Fahrzeugs, auch fir diese Person.

A.2.4 In welchen Landern besteht der Versicherungsschutz?
Sie haben in Kasko Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den aullereuropédischen Gebieten,
die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehéren.

A.2.5 Was zahlen wir im Schadenfall?
Nachfolgende Entschadigungsregeln gelten bei Totalschaden, Zerstorung, Verlust oder Beschddigung des Fahrzeugs. Sie
gelten entsprechend auch fr mitversicherte Teile, soweit nichts anderes geregelt ist.

A.2.5.1 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust?

Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert
A.2.5.1.1 Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den Wiederbeschaffungswert unter Abzug eines
vorhandenen Restwerts des Fahrzeugs. Lassen Sie lhr Fahrzeug trotz Totalschadens oder Zerstérung reparieren, gilt A.2.5.3.1.

Kaufwert- / Neupreisentschadigung bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust

A.2.5.1.2a Wir zahlen bei Pkw und Campingfahrzeugen (ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahrzeuge),

die als Gebrauchtfahrzeug erworben wurden, den Kaufwert des Fahrzeuges nach A.2.5.1.9 unter folgenden Voraussetzungen:

- Innerhalb von 18 Monaten nach Zulassung des Fahrzeugs auf Sie tritt eine Zerstérung oder ein Verlust des Fahrzeuges ein
oder die erforderlichen Kosten der Wiederherstellung erreichen oder tbersteigen 80 % des Kaufwertes und

- das Fahrzeug ist bei Eintritt des Schadenereignisses nicht dlter als acht Jahre (ab Erstzulassungsdatum).

Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

A.2.5.1.2b Wir zahlen bei Pkw und Campingfahrzeugen (ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahr-

zeuge) den Neupreis nach A.2.5.1.8 unter folgenden Voraussetzungen:

- Innerhalb von 18 Monaten nach der Erstzulassung des Fahrzeugs tritt eine Zerstdrung oder ein Verlust des Fahrzeuges ein
oder die erforderlichen Kosten der Wiederherstellung erreichen oder tbersteigen 80 % des Neupreises und

- das Fahrzeug befindet sich bei Eintritt des Schadenereignisses im Eigentum dessen, der es als Neufahrzeug unmittelbar
vom Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller erworben hat.

Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen. Zusatzlich erstatten wir die nachgewiesenen Uberfiihrungskosten

fur ein Neufahrzeug bis zu einem Betrag von 750 EUR.

A.2.5.1.3 Wir zahlen die Uber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende Kaufwert- / Neupreisentschadigung nurin der

H6he, in der gesichert ist, dass die Gesamtentschadigung innerhalb von zwei Jahren nach ihrer Feststellung fur die Reparatur

des Fahrzeugs oder den Erwerb eines anderen Fahrzeugs verwendet wird.

Ein Anspruch auf Verzinsung der Entschadigung besteht in diesem Fall nach Ablauf von einem Monat ab Nachweis der Wie-

derherstellung oder Wiederbeschaffung.

Abzug bei fehlender Wegfahrsperre im Falle eines Diebstahls

A.2.5.1.4 Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust von Pkw, Taxen, Mietwagen, Campingfahrzeugen und Selbstfahrervermiet-
Pkw / -Campingfahrzeugen infolge Diebstahls vermindert sich die Entschadigung um 10 %. Wir verzichten auf den Abzug,
wenn das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Diebstahls durch eine selbstscharfende elektronische Wegfahrsperre gesichert war.

Die Regelung Uber die Selbstbeteiligung nach A.2.5.10 bleibt hiervon unberihrt.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert, Restwert, Neupreis und Kaufwert?

A.2.5.1.5 Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaf-
fungswert Ubersteigen.

A.2.5.1.6 Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fiir den Kauf eines gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am Tag
des Schadenereignisses bezahlen missen.

A.2.5.1.7 Restwert ist der VerdulRerungswert des Fahrzeugs im beschddigten oder zerstérten Zustand. Der Restwert wird auf dem
Uberregionalen Markt unter Verwendung von Onlinebdrsen ermittelt. Die Fahrzeugabholung erfolgt auf Kosten des Aufkaufers.
A.2.5.1.8 Neupreis ist der Betrag, der fir den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der Ausstattung des versicherten Fahrzeugs
aufgewendet werden muss. Wird der Typ des versicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt, gilt der Preis fir ein vergleich-
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bares Nachfolgemodell. MaRgeblich ist jeweils die unverbindliche Empfehlung des Herstellers am Tag des Schadenereig-
nisses abziglich orts- und marktublicher Nachlasse.

A.2.5.1.9 Kaufwert ist der rechnerisch ermittelte Wiederbeschaffungswert des Gebrauchtfahrzeugs in der Ausstattung des
versicherten Fahrzeugs zum Zeitpunkt der Zulassung auf Sie.

A.2.5.2 GAP-Versicherung bei Leasing- und kreditfinanzierten Fahrzeugen

A.2.5.2.1 Falls besonders vereinbart und sofern nicht anderweitig versichert, ersetzen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder
Verlust eines Leasing- oder kreditfinanzierten Fahrzeugs wahrend der Laufzeit dieser Vertrage die Differenz aus dem offen
stehenden Leasing- bzw. Kreditrestbetrag und dem Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs. Dies gilt nicht im Falle einer
Abrechnung nach A.2.5.3.1.b) oder wenn bei einem Elektrofahrzeug ausschliel3lich der Akku geleast ist.

A.2.5.2.2 Der Leasing-Restbetrag ist die Summe aus der ab dem Zeitpunkt des Schadens ausstehenden abgezinsten
Leasing-Raten, anteiliger Restrate, abgezinstem Leasing-Restwert und noch nicht verbrauchter Mietvorauszahlung. Nicht
berticksichtigt werden vor Eintritt des Schadens fallig gewesene, nicht bezahlte Raten. Die Leistung aus der GAP-Deckung
gilt fir Leasing-Vertrage auf der Grundlage marktublicher Fahrzeugwerte, Zinsen und Laufzeiten. Full-Service-Segmente wie
z. B. Wartung, Verschleildreparaturen, Reifen usw. fallen nicht unter die GAP-Deckung. Bei Leasingvertrdgen mit Kilometer-
abrechnung wird der Leasingrestbetrag um den Aufwand fiir die Mehrkilometerleistung gekurzt, wenn die tatsdchliche
Kilometerleistung zum Schadenzeitpunkt die - anteilig fir den Schadenmonat errechnete - vertraglich erlaubte Kilometer-
leistung Ubersteigt.

A.2.5.2.3 Der Kredit-Restbetrag ist die Summe aus ausstehenden abgezinsten Kreditraten und anteiliger Restrate. Nicht
berticksichtigt werden vor Eintritt des Schadenfalls fallig gewesene, nicht bezahlte Raten. Das Darlehen muss nachweislich
ausschlieBlich zur Finanzierung des Fahrzeugs aufgenommen worden sein.

A.2.5.2.4 Die Leistung aus der GAP-Deckung gilt fir Leasing bzw. Kreditvertrage auf der Grundlage marktiblicher Fahrzeug-
werte, Zinsen und Laufzeiten.

A.2.5.2.5 Soweit Sie die in A.2.5.2.1 beschriebene Differenz durch Verstélie gegen Abreden aus dem Leasing- bzw. Kredit-
vertrag (z. B. unzureichende Wartung des Fahrzeugs) vergroRert haben, wird diese Mehrforderung von der GAP-Versicherung
nicht erstattet.

Sie sind verpflichtet, uns vor Ausgleich der Forderung des Leasing- bzw. Kreditgebers zu informieren und uns alle notwendigen
Angaben zur Feststellung der Leistungshohe zu machen. Alle erforderlichen Unterlagen sind uns auf Verlangen vorzulegen.
A.2.5.2.6 Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen oder dem Leasing- bzw. Kreditgeber gegentiber aufgrund eines Vertrages
leistungspflichtig ist oder Sie eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen beanspruchen kénnen, gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor. Wir sind bei einer Meldung zu diesem Vertrag zur Vorleistung verpflichtet.

A.2.5.3 Was zahlen wir bei Beschddigung?

Reparatur
A.2.5.3.1 Wird das Fahrzeug beschddigt, zahlen wir die fur die Reparatur erforderlichen Kosten bis zu folgenden Obergrenzen:
a) Wenn das Fahrzeug vollstédndig und fachgerecht repariert wird, gilt:
Wir zahlen die hierfir erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswerts nach A.2.5.1.6, wenn Sie uns dies
durch eine Rechnung nachweisen. Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend A.2.5.3.1.b).
Bruchschdaden an der Verglasung des Fahrzeugs ersetzen wir nur bei Vorlage einer Rechnung (Ausnahme: Totalschaden).
b) Wenn das Fahrzeug nicht, nicht vollstandig oder nicht fachgerecht repariert wird, gilt:
Wir zahlen die erforderlichen Kosten einer vollstdndigen Reparatur bis zur Hohe des um den Restwert verminderten Wie-
derbeschaffungswerts (siehe A.2.5.1.6 und A.2.5.1.7).

Hinweis
Beachten Sie auch die Regelung zur Kaufwert- und Neupreisentschadigung in A.2.5.1.2 a und b.

A.2.5.3.2 Entsorgungs- und Verbringungskosten sowie Zuschlége auf die unverbindliche Preisempfehlung von Ersatzteilen
(UPE-Zuschlage) werden nur bei Nachweis ihres Entstehens durch Vorlage einer Rechnung Gibernommen.

Abschleppen/ Bergen

A.2.5.3.3 Bei Beschddigung des Fahrzeuges ersetzen wir die Kosten flir das Bergen und / oder das Abschleppen vom Scha-
denort bis zur ndchstgelegenen fir die Reparatur geeigneten Werkstatt. Dabei darf einschlie3lich unserer Leistungen wegen
der Beschddigung des Fahrzeuges nach A.2.5.3.1 die Obergrenze nach A.2.5.3.1 a) oder b) nicht berschritten werden.

Abzug neu fir alt bei Akkumulatoren (Akkus)

A.2.5.3.4 Die Entschddigungsleistung fir Akkus von Fahrzeugen mit (ganz oder teilweise) elektrischer Antriebsart richtet sich
nach der Anzahl der Betriebsjahre des Akkus. Wir nehmen fiir jedes angefangene Betriebsjahr einen Abzug ,neu fir alt“ von
10 % vom Kaufpreis vor.

A.2.5.4 Kaskoversicherung mit Werkstattbindung

Was leisten wir im Rahmen unserer Kaskoversicherung mit Werkstattbindung?

A.2.5.4.1 Wenn Sie unsere Kaskoversicherung mit Werkstattbindung abgeschlossen haben (bei Elektrofahrzeugen nicht
maoglich), gelten hierfir die Bestimmungen der Kaskoversicherung, sofern in diesem Abschnitt nichts anderes vereinbart ist.
Im Falle eines Kaskoschadens an hrem Pkw Ubernehmen wir die Auswahl der Reparaturwerkstatt.

Sie Uberlassen uns nicht die Auswahl der Reparaturwerkstatt

A.2.5.4.2 Wir ibernehmen 85 % der nach den Bestimmungen der Kaskoversicherung erstattungsfahigen Reparaturkosten

wenn

- Sie vor Reparaturfreigabe keinen Kontakt mit uns aufnehmen, wir deshalb die Werkstatt nicht auswdhlen kdnnen und die
Reparatur in einer anderen Werkstatt durchgefiihrt wird, oder
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- das Fahrzeug aus sonstigen Griinden, die Sie zu vertreten haben, nicht in einer von uns bestimmten, sondern in einer
anderen Werkstatt repariert wird.

Sie lassen nicht reparieren

A.2.5.4.3 Wird das Fahrzeug auf lhren Wunsch hin nicht repariert, lassen wir auf unsere Kosten die Schadenhéhe feststellen
und ersetzen die nach den Bestimmungen der Kaskoversicherung erstattungsfahigen Reparaturkosten, wie sie bei Reparatur
des Fahrzeugs in einer Werkstatt aus unserem Werkstattnetz entstanden ware. A.2.5.4.1 und A.2.5.4.2 gelten nicht.

Kommt es nachtrdglich noch zu einer Reparatur, stellt die von uns nach diesem Abschnitt berechnete Leistung die Héchst-
entschadigung dar.

A.2.5.5 Sachverstandigenkosten
Die Kosten eines Sachversténdigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

A.2.5.6 Mehrwertsteuer
Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fir Sie bei der von hnen gewdhlten Schadenbeseitigung tatsach-
lich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

A.2.5.7 Zusitzliche Regelungen bei Entwendung

Wiederauffinden des Fahrzeugs

A.2.5.7.1 Wird das entwendete Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) abgegebenen Schadenanzeige wieder aufgefunden, sind Sie zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet. Voraus-
setzung ist, dass Sie das Fahrzeug innerhalb dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen wieder in Besitz
nehmen kénnen.

A.2.5.7.2 Wir zahlen die Kosten fir die Riickholung des Fahrzeugs, wenn es in einer Entfernung von mehr als 50 km (Luft-
linie) aufgefunden wird. Ersetzt werden die Kosten in Hohe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fur Hin- und Riickfahrt bis zu einer
Hochstentfernung von 1.500 km (Bahnkilometer). MaBgeblich ist jeweils die Entfernung vom regelmafRigen Standort des
Fahrzeugs zum Fundort.

A.2.5.7.3 Haben wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflichtverletzung (z. B. nach D.1.1, E.1.1 oder E.1.3 oder wegen gro-
ber Fahrldssigkeit nach A.2.9.1) gekiirzt und wird das Fahrzeug wieder aufgefunden, gilt:

lhnen steht ein Anteil am erzielbaren VeraulRerungserlés nach Abzug der erforderlichen Kosten zu, die im Zusammenhang mit
der Riickholung und Verwertung entstanden sind. Der Anteil entspricht der Quote, um die wir lhre Entschddigung gekirzt haben.
A.2.5.7.4 Missen Sie das Fahrzeug nicht zurlicknehmen, weil die Monatsfrist bereits abgelaufen ist, werden wir dessen
Eigentimer.

Wir werden jedoch nicht Eigentimer, wenn

- Sie Eigentimer des Fahrzeuges bleiben wollen, oder

- Ein Anderer der Eigentiimer des Fahrzeuges ist (z. B. Leasinggeber) und dieser das Eigentum nicht auf uns ibertragen mochte.
Sie muUssen uns dies unverziglich mitteilen, nachdem wir Sie Uber das Wiederauffinden informiert haben. Kosten fir die
Rickholung zahlen wir nicht.

Werden wir nicht Eigentiimer, rechnen wir den erzielbaren VerduRerungserlos des wiederaufgefundenen Fahrzeugs auf unsere
Entschadigung an. Wenn wir Sie bereits entschadigt haben, missen Sie uns den erzielbaren Verkaufserlos zuriickzahlen.

A.2.5.8 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschiadigung)?
Unsere Hochstentschddigung ist beschrankt auf den Neupreis des Fahrzeugs nach A.2.5.1.8.

A.2.5.9 Was wir nicht ersetzen, Vorschaden, Rest- und Altteile

Was wir nicht ersetzen

A.2.5.9.1 Wir zahlen nicht fiir Verdanderungen, Verbesserungen, Alterungs- und Verschleillschdden. Ebenfalls nicht ersetzt
werden Folgeschaden wie Verlust von Treibstoff, Betriebsmittel iber 150 EUR (z. B. O1, KihIfliissigkeit), Wertminderung,
Zulassungskosten, Uberfiihrungskosten (mit Ausnahme der unter A.2.5.1.2b genannten Uberfiihrungskosten), Verwaltungs-
kosten, Nutzungsausfall oder Kosten eines Mietfahrzeugs.

Vorschdden
A.2.5.9.2 Nicht reparierte oder nicht fachgerecht reparierte Vorschaden werden auf die Entschadigung angerechnet.

Rest- und Altteile
A.2.5.9.3 Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben bei lhnen und werden zum VerduRerungswert auf
die Entschadigung angerechnet.

A.2.5.10 Selbstbeteiligung

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereignis von der Entschadigung abgezogen. Bei Bruch-
schdden an der Verglasung wird die Selbstbeteiligung nicht abgezogen, wenn das Glas ohne Austausch fachgerecht in einer
von uns benannten Werkstatt repariert wird. lhrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, ob und in welcher Hohe Sie
eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.

A.2.6 Sachverstindigenverfahren bei Meinungsverschiedenheit iiber die Schadenhohe

A.2.6.1 Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenhohe einschliel3lich der Feststellung des Wiederbeschaffungswerts oder
Uber den Umfang der erforderlichen Reparaturarbeiten kann auf Ihren Wunsch vor Klageerhebung ein Sachverstandigenaus-
schuss entscheiden.

A.2.6.2 Fur den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraftfahrzeugsachverstandigen. Wenn Sie oder wir innerhalb von
zwei Wochen nach Aufforderung keinen Sachverstdndigen benennen, wird dieser von dem jeweils Anderen bestimmt.
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A.2.6.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer Kraftfahrzeugsachverstandiger als Obmann. Er soll
vor Beginn des Verfahrens von dem Ausschuss gewahlt werden. Einigt sich der Ausschuss nicht Giber die Person des Ob-
manns, wird er Uiber das zustandige Amtsgericht benannt. Die Entscheidung des Obmanns muss zwischen den jeweils von
den beiden Sachverstdndigen geschatzten Betrdgen liegen.

A.2.6.4 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind im Verhaltnis des Obsiegens zum Unterliegen von uns bzw. von
Ilhnen zu tragen.

Hinweis
AufRerdem haben Sie die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

A.2.6.5 Das Sachverstandigenverfahren kann nicht fur Leistungen aus der GAP-Versicherung nach A.2.5.2 angewandt werden.

A.2.7 Félligkeit unserer Zahlung

A.2.7.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entschddigung festgestellt haben, zahlen wir diese innerhalb
von zwei Wochen.

A.2.7.2 Sie kénnen einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadigung verlangen, wenn
- wir unsere Zahlungspflicht festgestellt haben und
- sich die Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Schadenanzeige feststellen Tdsst.

A.2.7.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zundchst abzuwarten, ob es wieder aufgefunden wird. Aus diesem Grunde
zahlen wir die Entschadigung friihestens nach Ablauf eines Monats nach Eingang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) abgegebenen Schadenanzeige.

A.2.8 Konnen wir unsere Leistung vom Fahrer zuriickfordern, wenn Sie nicht selbst gefahren sind?

Fdhrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt es zu einem Schadenereignis, fordern wir von dieser
Person unsere Leistungen nicht zurtick. Dies gilt nicht, wenn der Fahrer das Schadenereignis vorsatzlich herbeigefiihrt hat.
Hat der Fahrer infolge des Genusses alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel den Schaden herbeigefiihrt
oder die Entwendung des Fahrzeugs oder seine Teile und Zubehdérteile grob fahrlassig ermdéglicht, sind wir berechtigt, unsere
Leistung soweit zurlickzufordern, wie dies der Schwere des Verschuldens entspricht. Ist der Fahrer ein Verwandter 1. Grades
oder lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft, fordern wir unsere Ersatzleistung selbst
bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Schadens nicht zurtick, sondern nur bei vorsatzlicher Verursachung.

Die Satze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der Kfz-Haftpflichtversicherung gemaR A.1.2 mitversicherte Person, der
Mieter oder der Entleiher einen Schaden herbeifiihrt.

A.2.9 Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

A.2.9.1 Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die Sie vorsatzlich herbeiftihren. Bei grob fahrldssiger Herbeiflihrung
des Schadens verzichten wir darauf, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu
kurzen. Dies gilt nicht, wenn Sie

- die Entwendung des Fahrzeugs oder seiner Teile grob fahrldssig ermdglichen oder

- den Versicherungsfall infolge des Genusses alkoholischer Getrédnke oder anderer berauschender Mittel herbeiftihren.

Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken und genehmigte / nicht genehmigte Rennen

A.2.9.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an behérdlich genehmigten oder nicht genehmig-

ten Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fir

dazugehorige Ubungsfahrten.

Darlber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fir jegliche Fahrten auf nicht fir den 6ffentlichen Verkehr freigegebene

Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (z. B. bei Gleichmalig-

keitsfahrten, Touristenfahrten).

Als Motorsport-Rennstrecken in diesem Sinne gelten unter anderem auch:

- ehemalige Motorsport-Rennstrecken

- Flugplatze

- Gelandestrecken, auf denen Wettbewerbe veranstaltet werden

- Rundkurse oder Rundstrecken mit rennstreckendhnlichem Charakter

- Bereiche des o6ffentlichen Stralkenverkehrs, die zeitweise und im Rahmen von Veranstaltungen als Rennstrecke oder Rund-
kurs genutzt werden (z. B. sogenannte ,Stadtekurse®).

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir anerkannte Fahrsicherheitstrainings (z. B. vom deutschen Verkehrssicherheitsrat

anerkannte Trainings wie ADAC, DEKRA).

Reifenschdden

A.2.9.3 Kein Versicherungsschutz besteht in der Teilkasko fir beschadigte oder zerstorte Reifen. Versicherungsschutz fur
Reifenschaden besteht jedoch, wenn durch dasselbe Ereignis gleichzeitig andere unter den Schutz der Kaskoversicherung
fallende Schaden am Fahrzeug verursacht wurden.

Kriegsereignisse, innere Unruhen, Malnahmen der Staatsgewalt
A.2.9.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der
Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.
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Schdden durch Kernenergie
A.2.9.5 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.

Embargos

A.2.9.6 Es besteht - unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Euro-
pdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit
dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

A.2.10 Zusétzlicher Versicherungsschutz fiir Akkumulatoren von Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfahrer-
vermiet-Pkw), die aufgrund ihrer Antriebsart berechtigt sind, ein E im amtlichen Kennzeichen zu fiihren (Elektro-Pkw)

Was ist ein Akkumulator?
A.2.10.1 Ein Akkumulator (Akku) ist ein wiederaufladbarer Speicher fir elektrische Energie und dient zum Antrieb Ihres
Elektrofahrzeugs.

Welche Ereignisse sind in der Teilkasko zusatzlich zu A.2.2.1 versichert?
A.2.10.2 Versichert sind auch Uberspannungsschdden durch einen Blitzschlag, der nur mittelbar auf das Fahrzeug einwirkt
(z. B. Blitzschlag in ein Gebaude wird durch Ladekabel tGibertragen).

Welche Ereignisse sind in der Vollkasko zusdtzlich zu A.2.2.2 versichert?
A.2.10.3 Der Akku ist gegen jede Beschddigung, Zerstérung oder jeden Verlust durch alle Ereignisse versichert, denen der
Akku ausgesetzt ist (All-Risk).

Was zahlen wir bei Elektro-Pkw im Schadenfall zusatzlich?
A.2.10.4 Bei Elektro Pkw ersetzen wir zusatzlich die folgenden Kosten im Schadenfall.

Entsorgung von Akkumulatoren (Akkus)

A.2.10.4.1 Wir zahlen erganzend zu A.2.5.1.1 die erforderliche Kosten, die bei der Entsorgung des Akkus entstehen, wenn
- einTotalschaden oder eine Zerstérung des Akkus eingetreten und

- kein Restwert zu erzielen ist.

Der Ersatz dieser Kosten ist auf 2.000 EUR je Schadenereignis begrenzt.

Fahrzeugunterstellung / Lagerung bei Entziindungsgefahr

A.2.10.4.2 Bei Entziindungsgefahr des Pkw ibernehmen wir tatsachlich angefallene Kosten fiir die Fahrzeugabstellung, wenn
- die Fahrzeugabstellung erforderlich ist, um ein Entziinden anderer Fahrzeuge oder Geb&dude zu vermeiden und

- wenn die vorgeschriebenen Mindestabstande dabei eingehalten werden.

Diese Leistung tibernehmen wir fiir maximal 10 Tage.

Alternativ GUbernehmen wir, wenn erforderlich, tatsdchlich angefallene Kosten fir die Lagerung in einem Wassercontainer oder
einem vergleichbaren Behaltnis.

Der Ersatz dieser Leistung ist auf 2000 EUR je Schadenereignis begrenzt.

Kurzschluss- und Tierbissfolgeschaden
A.2.10.4.3 Bei Kurzschluss und Tierbiss nach A.2.2.1.6 und A.2.2.1.7 sind abweichend davon die Folgeschdden im Rahmen
dieser Zusatzdeckung fur Elektro Pkw auf 25.000 EUR begrenzt.

Abzug neu fir alt bei Akkumulatoren (Akkus)
A.2.10.4.4 Die Entschadigungsleistung fuir den Pkw-Akku richtet sich nach der Anzahl der Betriebsjahre des Akkus. Wir nehmen
fur jedes angefangene Betriebsjahr einen Abzug ,neu fir alt“ von 10 % vom Kaufpreis vor (siehe auch A.2.5.3.4)

Was ist nicht versichert?
A.2.10.5 Die in A.2.9 genannten Fdlle sind nicht versichert. Dartiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir:

Schaden durch VerschleiR / Abnutzung
A.2.10.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die durch eine allmahliche Einwirkung oder durch den gew6hn-
lichen Alterungsprozess entstehen (z. B. Leistungsminderung bei ordnungsgemaRem Gebrauch).

Konstruktions- und Materialfehler
A.2.10.5.2 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Konstruktions- und Materialfehler des Herstellers.

Chemische Reaktionen
A.2.10.5.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden an Akkumulatoren, welche durch chemische Reaktionen ausgeldst werden.

Im Ubrigen gelten die Vorschriften tiber die Kaskoversicherung unter A. 2.

A.2.11 Verpflichtung Dritter bei Akkumulatoren

Verpflichtung Dritter
A.2.11.1 Soweit im Schadenfall nach A.2.2 oder A.2.10 ein Dritter lhnen gegeniber aufgrund eines Vertrags oder gesetzlicher
Regelungen zur Leistung verpflichtet ist, gehen diese Leistungen unseren Verpflichtungen vor.

A.2.11.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns, sind wir lhnen gegeniiber abweichend von
Satz 1 zur Leistung verpflichtet.
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A.3 Autoschutzbrief - Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostenerstattung

A.3.1 Was ist versichert?
Wir erbringen nach Eintritt derin A.3.5 bis A.3.9 genannten Schadenereignisse die dazu im Einzelnen aufgefiihrten Leistun-
gen als Service oder erstatten die von Ihnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.

A.3.2 Wer ist versichert?

Bei Reisen mit dem im Versicherungsschein bezeichneten Fahrzeug sind Sie, der berechtigte Fahrer und die berechtigten
Insassen versichert.

Bei sonstigen Reisen (ohne das versicherte Fahrzeug) besteht der Versicherungsschutz fir Sie, Ihren in hduslicher Gemein-
schaft lebenden Ehegatten / Lebenspartner sowie die minderjahrigen Kinder.

Alle fur Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinngemaR fiir die versicherten Personen.

A.3.3 Versicherte Fahrzeuge

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie ein mitgeftihrter Wohnwagen-, Gepdck- oder Bootsanhanger.
Versichert ist zudem ein Selbstfahrervermietfahrzeug, welches Sie im Ausland anstelle des im Versicherungsschein bezeich-
neten Fahrzeuges vortibergehend benutzen.

A.3.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie und die mitversicherten Personen haben mit dem Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas, den aulRereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehéren sowie den auRereuro-
pdischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres, soweit nachfolgend nicht etwas anderes geregelt ist.

A.3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall
Konnen Sie oder das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft nicht fortsetzen, erbringen wir
folgende Leistungen:

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

A.3.5.1 Wir organisieren fir Sie die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug.
Wir bernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Wird die Hilfe nicht durch uns organisiert, ist der Hochstbetrag fur diese Leistung einschliel3lich der vom Pannenhilfsfahrzeug
mitgefiihrten und verwendeten Kleinteile auf 100 EUR begrenzt.

Abschleppen des Fahrzeugs

A.3.5.2 Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht werden, organisieren wir fiir Sie das Ab-
schleppen des Fahrzeugs vom Schadenort bis zur nachstgelegenen fiir die Reparatur geeigneten Werkstatt. Dies schlie3t das
Gepdck und die nicht gewerblich beférderte Ladung mit ein.

Wir Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Wird das Abschleppen des Fahrzeugs nicht durch uns organisiert, ist der Hochstbetrag fiir diese Leistung auf 150 EUR be-
grenzt. Die fir den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs entstandenen Kosten werden auf diese Leistung angerechnet.

Bergen des Fahrzeugs

A.3.5.3 Ist das Fahrzeug von der StralRe abgekommen, organisieren wir fiir Sie die Bergung des Fahrzeugs. Dies schlief3t das
Gepack und nicht gewerblich beférderte Ladung mit ein.

Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Wird das Bergen des Fahrzeugs nicht durch uns organisiert, ist der Hochstbetrag fur diese Leistung auf 250 EUR begrenzt.
Die fir den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs entstandenen Kosten werden auf diese Leistung angerechnet.

Hilfeleistung nach Falschbetankung

A.3.5.4 |st das Fahrzeug falsch betankt worden, organisieren wir - zusatzlich zu dem mdoglichen Abschleppen nach A.3.5.2 -
fur Sie das Abpumpen des falschen Treibstoffes und die Reinigung der betroffenen Bauteile. Die hierfur entstehenden Kosten
Ubernehmen wir bis zu einem Betrag von hochstens 350 EUR. Als Falschbetankung gilt, wenn ein Fahrzeug mit Benzinmotor
mit Dieselkraftstoff oder ein Fahrzeug mit Dieselmotor mit Benzin betankt wird.

Folgeschaden durch das Falschbetanken (z. B. Schdden am Motor, der Kraftstoffeinspritzanlage, den Treibstoffleitungen oder
den Filtern) und der Treibstoffverlust sind nicht versichert.

Kurzfristige Mobilitat

A.3.5.5 Fir die Zeit, in der das Fahrzeug noch nicht wieder fahrbereit ist, allerdings maximal fir die drei auf die Panne oder
den Unfall folgenden Tage, tibernehmen wir nachgewiesene Mobilitatskosten (z. B. Taxi, Bus, Bahn, Car-Sharing) bis zu einer
Héhe von insgesamt 50 EUR.

Bei Inanspruchnahme dieser Leistung entfdllt die Leistung Ersatzfahrzeug nach A.3.6.3.

Was versteht man unter Panne oder Unfall?

A.3.5.6 Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden und eine Falschbetankung zu verstehen. Unfall ist ein
unmittelbar von auBen plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis. Zusatzlich gilt bei Elektro-
fahrzeugen die nicht vorsatzlich herbeigefiihrte Entladung des Akkumulators als Panne.

A.3.6 Zusétzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs erbringen wir nachfolgende Leistungen unter den Voraussetzungen, dass

- die Hilfeleistung an einem Ort erfolgt, der mindestens 50 km (Luftlinie) vom standigen Wohnsitz des Fahrzeugnutzers in Deutschland
entfernt ist und

- das Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauffolgenden Tag wieder fahrbereit gemacht werden kann oder es gestohlen worden ist.
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Weiter- oder Ruickfahrt

A.3.6.1 Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

a) Eine Ruckfahrt vom Schadenort zu Ihrem stédndigen Wohnsitz in Deutschland oder

b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch héchstens innerhalb des Geltungsbereichs nach A.3.4 und

) eine Rickfahrt vom Zielort zu Ihrem standigen Wohnsitz in Deutschland,

d) eine Fahrt einer Person von lhrem standigen Wohnsitz oder vom Zielort zum Schadenort, wenn das Fahrzeug dort fahr-
bereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bis zur Héhe

- der Bahnkosten 1. Klasse oder

- der Liegewagenkosten oder

- der Kosten eines Linienfluges der Economy-Klasse

jeweils einschlieBlich Zuschldagen sowie fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 40 EUR.

Ubernachtung

A.3.6.2 Wir helfen Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsméglichkeit und tibernehmen die Kosten fiir
héchstens drei Ubernachtungen. Wenn Sie die Leistung Weiter- oder Riickfahrt nach A.3.6.1, Ersatzfahrzeug nach A.3.6.3
oder Pick-up-Service nach A.3.6.5 in Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine Ubernachtung. Sobald das Fahrzeug lhnen wieder
fahrbereit zur Verfligung steht, besteht kein Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten. Wir iibernehmen die Kosten bis
héchstens 100 EUR je Ubernachtung und Person.

Ersatzfahrzeug

A.3.6.3 Wir helfen Ihnen, ein Fahrzeug anzumieten. Wir lbernehmen anstelle der Leistung Weiter- oder Riickfahrt nach A.3.6.1
die Kosten eines Selbstfahrervermietfahrzeuges, bis Ihnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht oder bis zur
Beschaffung eines Ersatzfahrzeugs, maximal fir sieben Tage und insgesamt hochstens bis zu 500 EUR im In- und Ausland.

Bei Unfall oder Diebstahl des Fahrzeuges tibernehmen wir die Kosten auch bei einer Entfernung von weniger als 50 km (Luft-
linie) zum standigen Wohnsitz des Fahrzeugnutzers.

Fahrzeugunterstellung

A.3.6.4 Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur
Durchfihrung des Transports in einer Werkstatt untergestellt werden, sind wir [hnen hierbei behilflich. Wir tbernehmen die
hierdurch entstehenden Kosten, jedoch hochstens fiir zwei Wochen.

Pick-up-Service (bis maximal 80 km Luftlinie)

A.3.6.5 Wir vermitteln und bezahlen eine Transportmoglichkeit, um die berechtigten Insassen zusammen mit dem Fahrzeug

zu lhrem Wohnsitz zuriickzubringen, wenn

- das Fahrzeug an einem Schadenort in Deutschland, der maximal 80 km von Ihrem Wohnsitz entfernt ist, am Schadentag
oder darauf folgenden Tag nicht wieder fahrbereit gemacht werden kann und

- die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der fur den Kauf eines gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs
aufgewandt werden muss, Ubersteigen.

Bei Inanspruchnahme dieses Service entfallen die Leistungen Weiter- oder Ruckfahrt gemaR A.3.6.1 und Ersatzfahrzeug

gemaR A.3.6.3.

Fahrzeugtransport

A.3.6.6 Wir organisieren flr Sie den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und tibernehmen die hierdurch entstehen-

den Kosten bis zur Hohe der Riicktransportkosten an Ihren Wohnsitz, wenn

- das Fahrzeug an einem inldndischen Schadenort oder in dessen Ndhe am Schadentag oder darauf folgenden Tag nicht
wieder fahrbereit gemacht werden kann oder

- das Fahrzeug an einem ausléndischen Schadenort oder in dessen Ndhe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit
gemacht werden kann und

- die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der Kaufpreis fir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug.

A.3.7 Fahrzeugschliisselservice ab 50 km Entfernung
Bei Verlust der Fahrzeugschliissel helfen wir Ihnen bei der Beschaffung von Ersatzschliisseln und ibernehmen die Kosten fiir
den Versand der Ersatzschlussel. Die Kosten fur die Ersatzschlissel tbernehmen wir nicht.

A.3.8 Hilfe bei Krankheit, Verletzung, Tod oder Notlagen auf einer Reise ab 50 km Entfernung

Wir erbringen die nachfolgenden Leistungen unter den Voraussetzungen, dass

- Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar erkranken oder der Fahrer stirbt und

- dies an einem Ort geschieht, der mindestens 50 km (Luftlinie) von Ihrem stdndigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist.
Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn der Reise
(erstmalig oder zum wiederholten Male) aufgetreten ist.

Krankenrlcktransport

A.3.8.1 Missen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung an lhren stdndigen Wohnsitz zuriicktransportiert
werden, organisieren wir fiir Sie die Durchfiihrung des Riicktransports. Wir ibernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt
des Rucktransports missen medizinisch notwendig sein.

Unsere Leistung erstreckt sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitdter, wenn diese be-
hérdlich vorgeschrieben ist. AuRerdem iibernehmen wir die bis zum Riicktransport entstehenden Ubernachtungskosten.
Diese miissen jedoch durch die Erkrankung bedingt sein und sind begrenzt auf héchstens drei Ubernachtungen bis zu je
100 EUR pro Person.
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Kosten fur Krankenbesuch
A.3.8.2 Halten Sie oder eine mitversicherte Person sich infolge Erkrankung langer als zwei Wochen in einem Krankenhaus auf,
erstatten wir die Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir Besuche durch eine nahestehende Person bis zur Hohe von 500 EUR.

Rickholung von Kindern

A.3.8.3 Wir organisieren fir Sie die Abholung und Rickfahrt mitreisender minderjahriger Kinder mit einer Begleitperson zu
ihrem Wohnsitz, wenn

- der Fahrer erkrankt ist oder stirbt und

- die Kinder weder von Ihnen noch von einem anderen Insassen betreut werden kdnnen.
Wir bernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Die Kostenerstattung erfolgt bis zur Hohe

- der Bahnkosten 1. Klasse oder

- der Liegewagenkosten oder

- der Kosten eines Linienfluges der Economy-Klasse

jeweils einschliel3lich Zuschlagen sowie fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 40 EUR.

Fahrzeugabholung

A.3.8.4 Wir organisieren flr Sie die Verbringung des Fahrzeugs zu Ihrem standigen Wohnsitz, wenn

- der Fahrer langer als drei Tage erkrankt oder stirbt und

- das Fahrzeug weder von ihm noch von einem Insassen zuriickgefahren werden kann.

Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis 0,50 EUR je Kilometer zwischen lhrem Wohnsitz und
dem Schadenort. AulRerdem erstatten wir in jedem Fall die bis zur Abholung der berechtigten Insassen entstehenden und durch
den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten, jedoch héchstens fiir drei Ubernachtungen bis zu je 100 EUR pro Person.

Heimtransport von Haustieren
A.3.8.5 Kénnen mitgeftihrte Haustiere infolge Erkrankung oder Tod des Fahrers nicht mehr versorgt werden, organisieren wir
fur Sie den Heimtransport der Tiere und Gibernehmen die dadurch entstehenden Kosten.

Reisertickrufservice

A.3.8.6 Erweist sich infolge Todes oder Erkrankung eines Ihnen nahen Verwandten oder infolge einer erheblichen Schadi-
gung lhres Vermdgens lhr Riickruf von einer Reise durch Rundfunk als notwendig, werden die erforderlichen MaBnahmen
von uns in die Wege geleitet und die hierdurch entstehenden Kosten tibernommen.

Benachrichtigungsservice

A.3.8.7 Geraten Sie oder eine mitversicherte Person auf einer Reise in eine schwierige Notlage (z. B. Erkrankung, Verhaftung,
Diebstahl), Ubermitteln wir auf Wunsch Nachrichten an Ihnen nahestehende Personen und tibernehmen die dadurch entste-
henden Ubermittlungskosten.

Was versteht man unter einer Reise?

A.3.8.8 Reise ist jede Abwesenheit vom standigen Wohnsitz bis zu einer Héchstdauer von fortlaufend sechs Wochen. Als
Ihr standiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie oder der stéandige Nutzer behordlich gemeldet sind und sich
Uberwiegend aufhalten.

A.3.9 Zusétzliche Leistungen bei einer Auslandsreise
Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach A.3.4 ohne Deutschland), der mindestens 50 km (Luft-
linie) vom standigen Wohnsitz des Fahrzeugnutzers in Deutschland entfernt ist, erbringen wir zusatzlich folgende Leistungen:

A.3.9.1 Bei Panne und Unfall:

Ersatzteilversand

A.3.9.1a Kénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an einem ausléndischen Schadenort
oder in dessen Nahe nicht beschafft werden, organisieren wir fir Sie, dass Sie diese auf schnellstmoglichem Wege erhalten.
Wir tbernehmen alle entstehenden Versandkosten.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

A.3.9.1b Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der Verzollung. Wir ibernehmen
die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie |hr Fahrzeug
verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, ibernehmen wir die Verschrottungskosten.

Diese Leistung Gibernehmen wir unabhangig von der Entfernung zum stédndigen Wohnsitz des Fahrzeugnutzers.

A.3.9.2 Bei Fahrzeugdiebstah!:

Fahrzeugunterstellung

A.3.9.2a Wir bernehmen die Kosten fiir eine Fahrzeugunterstellung, wenn das gestohlene Fahrzeug

- nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden wird und

- bis zur Durchfiihrung des Riicktransports oder der Verzollung bzw. Verschrottung untergestellt werden muss.
Wir bernehmen die Kosten hochstens fiir zwei Wochen.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

A.3.9.2b Muss das Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der Verzollung. Wir tibernehmen
die hierbei anfallenden Verfahrensgebihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug
verschrotten, um den Zollbetrag zu vermeiden, tibernehmen wir die Verschrottungskosten.

Diese Leistung Gbernehmen wir unabhangig von der Entfernung zum stédndigen Wohnsitz des Fahrzeugnutzers.
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A.3.9.3 Service und Kostenlibernahme bei Verlust von Reisedokumenten und Zahlungsmitteln

Ersatz von Reisedokumenten
A.3.9.3a Verlieren Sie oder eine mitversicherte Person auf einer Reise im Ausland ein flr diese Reise benétigtes Dokument,
sind wir bei der Ersatzbeschaffung behilflich und tibernehmen die hierbei anfallenden Gebihren.

Ersatz von Zahlungsmitteln

A.3.9.3b Geraten Sie oder eine mitversicherte Person auf einer Reise im Ausland infolge des Verlustes von Zahlungsmitteln
in eine Notlage, stellen wir die Verbindung zur lhrer Hausbank her. Ist die Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht binnen

24 Stunden nach dem der Schadenmeldung folgenden Werktag mdéglich, kénnen Sie ein Darlehen von uns bis zu 1.500 EUR
in Anspruch nehmen.

A.3.9.4 Service und Kostenlibernahme bei Krankheit, Tod und in Notlagen

Vermittlung arztlicher Betreuung

A.3.9.4a Erkranken Sie oder eine mitversicherte Person auf einer Reise im Ausland, informieren wir Sie auf Anfrage Uber die
Méglichkeiten arztlicher Versorgung. Weiterhin stellen wir, soweit erforderlich, die Verbindung zwischen Ihrem Hausarzt und
dem Sie behandelnden Arzt oder Krankenhaus her und tragen die hierdurch entstehenden Kosten.

Arzneimittelversand

A.3.9.4b Sind Sie oder eine mitversicherte Person auf verschreibungspflichtige Arzneimittel dringend angewiesen, orga-
nisieren wir nach Abstimmung mit lhrem Hausarzt fir Sie die Zusendung. Voraussetzung ist, dass diese - oder ein Ersatz-
praparat - an lhrem Aufenthaltsort oder in dessen Nahe nicht erhaltlich sind. Wir tragen die hierdurch entstehenden Kosten
einschlieBlich Abholung und Verzollung der Medikamente, sofern keine Einfuhrbeschréankungen bestehen.

Im Todesfall

A.3.9.4c Im Falle des Todes einer versicherten Person organisieren wir nach Abstimmung mit den Angehérigen
- die Bestattung im Ausland oder

- die Uberfiihrung nach Deutschland.

Wir ibernehmen die Kosten, héchstens jedoch die notwendigen Kosten einer Uberfiihrung.

Kostenerstattung bei Reiseabbruch

A.3.9.4d Ist Ihnen oder einer mitversicherten Person die planmdRige Beendigung lhrer Auslandsreise infolge Todes oder
schwerer Erkrankung eines Mitreisenden oder eines nahen Verwandten bzw. wegen einer erheblichen Schadigung seines
Vermdgens nicht oder nur zu einem anderen als dem urspriinglich vorgesehenen Zeitpunkt zuzumuten, tbernehmen wir die
im Verhaltnis zur urspriinglich geplanten Riickreise entstehenden héheren Fahrtkosten bis zu 2.500 EUR.

Weitere Hilfeleistung

A.3.9.4e Wir veranlassen MalBnahmen und tibernehmen die hierfiir entstehenden Kosten bis zu 250 EUR, wenn

- Sie oder eine mitversicherte Person in eine besondere Notlage geraten, die in anderen Bestimmungen nicht geregelt ist und
- zu deren Beseitigung Hilfe notwendig ist, um erhebliche Nachteile fur Ihre Gesundheit oder Ihr Vermdgen zu vermeiden.
Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- und Schlechterfillung von Vertragen, die von lhnen abgeschlossen wurden, sowie
Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten erstatten wir nicht.

A.3.9.5 Telefonkosten fur Auslandsgesprdche mit dem Versicherer

Fur Telefongesprache, die Sie oder eine mitversicherte Person anldsslich einer erstattungspflichtigen Schutzbriefleistung im
Ausland von dort mit uns fihren, erstatten wir die nachgewiesenen Kosten bis insgesamt 25 EUR.

A.3.10 Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

A.3.10.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren. Bei grob fahrldssiger Herbeiftih-
rung des Schadens verzichten wir darauf, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Ver-
haltnis zu kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie

- die Entwendung des Fahrzeuges oder seiner Teile grob fahrldssig ermdéglichen oder

- den Versicherungsfall infolge des Genusses alkoholischer Getréanke oder anderer berauschender Mittel herbeiftihren.

Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken und genehmigte / nicht genehmigte Rennen

A.3.10.2 Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, die bei Beteiligung an behérdlich genehmigten oder nicht geneh-

migten Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch

fiir dazugehérige Ubungsfahrten.

Darlber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fur jegliche Fahrten auf nicht fiir den 6ffentlichen Verkehr freigegebene

Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (z. B. bei GleichmaRig-

keitsfahrten, Touristenfahrten).

Als Motorsport-Rennstrecken in diesem Sinne gelten unter anderem auch:

- ehemalige Motorsport-Rennstrecken

- Flugplatze

- Geléndestrecken, auf denen Wettbewerbe veranstaltet werden

- Rundkurse oder Rundstrecken mit rennstreckendhnlichem Charakter

- Bereiche des offentlichen Strallenverkehrs, die zeitweise und im Rahmen von Veranstaltungen als Rennstrecke oder Rund-
kurs genutzt werden (z. B. sogenannte ,Stadtekurse®).

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir anerkannte Fahrsicherheitstrainings (z. B. vom deutschen Verkehrssicherheitsrat

anerkannte Trainings wie ADAC, DEKRA).
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Kriegsereignisse, innere Unruhen, Malnahmen der Staatsgewalt
A.3.10.3 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der
Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schdden durch Kernenergie
A.3.10.4 Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden durch Kernenergie.

Embargos

A.3.10.5 Es besteht - unbeschadet der tibrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Euro-
pdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit
dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

A.3.11 Anrechnung ersparter Aufwendungen
Haben Sie oder eine mitversicherte Person aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das Schadenereignis
hatten aufwenden mussen, kénnen wir diese von unserer Zahlung abziehen.

A.3.12 Verpflichtung Dritter

A.3.12.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter lhnen gegentiber aufgrund eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft in einem Ver-
band oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren Leistungsverpflichtungen vor.

A.3.12.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns, sind wir lhnen gegeniiber abweichend von
A.3.12.1 zur Leistung verpflichtet.

A.3.12.3 Haben Sie oder eine mitversicherte Person aufgrund desselben Schadenfalls neben den Anspriichen aus diesem
Vertrag weitere Anspriiche gegentiber Dritten, haben Sie insgesamt keinen Anspruch auf eine den Gesamtschaden uberstei-
gende Entschadigung.

A.4 Kfz-Unfallversicherung - wenn Insassen verletzt oder getotet werden

A.4.1 Was ist versichert?

Unfélle bei Gebrauch des Fahrzeuges
A.4.1.1 Wir bieten den vereinbarten Versicherungsschutz bei Unfallen der versicherten Person, die in unmittelbarem Zusammenhang
mit dem Gebrauch Ihres Fahrzeugs oder eines damit verbunden Anhédngers stehen (z. B. Fahren, Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen).

Unfallbegriff

A.4.1.2 Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch

- ein pl6tzlich von aulRen auf ihren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis)
- unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

Erweiterter Unfallbegriff

A.4.1.3 Als Unfall gilt auch, wenn sich die versicherte Person durch eine erhohte Kraftanstrengung

- ein Gelenk an GliedmaRen oder der Wirbelsdule verrenkt,

- Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln an GliedmaRen oder der Wirbelsaule zerrt oder zerreift.

Meniskus und Bandscheiben sind weder Muskeln, Sehnen, Bander noch Kapseln. Deshalb werden sie von dieser Regelung
nicht erfasst.

A.4.2 Wer ist versichert?

A.4.2.1 Pauschalsystem

Mit der Kfz-Unfallversicherung nach dem Pauschalsystem sind die jeweiligen berechtigten Insassen des Fahrzeugs versichert.
Bei zwei und mehr berechtigten Insassen erhéht sich die Versicherungssumme um 50 % und teilt sich durch die Gesamtzahl
der Insassen, unabhdngig davon, ob diese zu Schaden kommen.

A.4.2.2 Familienversicherung

Die Familienversicherung kann fur privat genutzte Pkw, Campingfahrzeuge und Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen) abgeschlossen
werden.

Mit den im Versicherungsschein genannten Summen sind mit der Kraftfahrtunfall-Familienversicherung die jeweiligen be-
rechtigten Insassen des Fahrzeugs versichert.

Sie, mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Personen oder lhre in der Ausbildung befindlichen Kinder (bis zur Vollen-
dung des 25. Lebensjahres), die auBRerhalb Ihres Haushaltes wohnen, sind auch als Fahrer oder Insassen eines anderen Pkw,
Campingfahrzeugs, Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen) oder vortibergehend angemieteten oder geliehenen Pkw, Campingfahrzeugs
oder Lkw bis 7,5 t zulassiger Gesamtmasse versichert.

A.4.2.3 Platzsystem

Mit der Kfz-Unfallversicherung nach dem Platzsystem sind die im Versicherungsschein bezeichneten Platze oder eine
bestimmte Anzahl von berechtigten Insassen des Fahrzeugs versichert. Befinden sich in dem Fahrzeug mehr berechtigte
Insassen als Pldtze im Versicherungsschein angegeben, verringert sich die Versicherungssumme fiir den einzelnen Insassen
entsprechend.
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A.4.2.4 \Was versteht man unter berechtigten Insassen?

Berechtigte Insassen sind Personen (Fahrer und alle weiteren Insassen), die sich mit Wissen und Willen des Verfligungsbe-
rechtigten in oder auf dem versicherten Fahrzeug befinden oder in unmittelbarem Zusammenhang mit ihrer Beférderung
beim Gebrauch des Fahrzeugs tatig werden.

A.4.3 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Sie haben in der Kfz-Unfallversicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den aulsereuro-
pdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehéren.

A.4.4 Welche Leistungen umfasst die Kfz-Unfallversicherung?
Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welche der nachstehenden Leistungen mit welchen Versicherungs-
summen vereinbart sind.

A.4.5 Leistung bei Invaliditat
A.4.5.1 Voraussetzungen fir die Leistung

Invaliditat

A.4.5.1.1 Die versicherte Person hat eine Invaliditat erlitten.
Eine Invaliditat liegt vor, wenn unfallbedingt

- die kdrperliche oder geistige Leistungsfahigkeit

- dauerhaft

beeintrachtigt ist.

Dauerhaft ist eine Beeintrdchtigung, wenn

- sie voraussichtlich 1anger als drei Jahre bestehen wird und
- eine Anderung dieses Zustands nicht zu erwarten ist.

Eintritt und drztliche Feststellung der Invaliditat

A.4.5.1.2 Die Invaliditdt ist innerhalb eines Jahres nach dem Unfall

- eingetreten und

- innerhalb von 15 Monaten von einem Arzt in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) festgestellt worden.
Ist eine dieser Voraussetzungen nicht erflllt, besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleistung.

Geltendmachung der Invaliditat

A.4.5.1.3 Sie missen die Invaliditat innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall bei uns geltend machen. Geltend machen
heilt: Sie teilen uns mit, dass Sie von einer Invaliditdt ausgehen.

Versdaumen Sie diese Frist, ist der Anspruch auf Invaliditdtsleistung ausgeschlossen.

Nurin besonderen Ausnahmefdllen Idsst es sich entschuldigen, wenn Sie die Frist versaumt haben.

Keine Invaliditatsleistung bei Unfalltod im ersten Jahr

A.4.5.1.4 Stirbt die versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall, besteht kein Anspruch auf
Invaliditatsleistung.

In diesem Fall zahlen wir eine Todesfallleistung (A.4.7), sofern diese vereinbart ist.

A.4.5.2 Art und Hohe der Leistung

Berechnung der Invaliditdtsleistung

A.4.5.2.1 Die Invaliditdtsleistung erhalten Sie als Einmalzahlung. Grundlagen fir die Berechnung der Leistung sind
- die vereinbarte Versicherungssumme und

- der unfallbedingte Invaliditatsgrad.

Bemessung des Invaliditatsgrads, Zeitraum fir die Bemessung

A.4.5.2.2 Der Invaliditdtsgrad richtet sich

- nach der Gliedertaxe (A.4.5.2.3), sofern die betroffenen Korperteile oder Sinnesorgane dort genannt sind,

- ansonsten danach, in welchem Umfang die normale kérperliche oder geistige Leistungsfahigkeit dauerhaft beeintrachtigt ist (A.4.5.2.4).

Gliedertaxe
A.4.5.2.3 Bei Verlust oder vollstandiger Funktionsunfahigkeit eines der folgenden Korperteile oder Sinnesorgane gelten
ausschlieBlich die hier genannten Invaliditatsgrade:

Arm 70 %
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %
Hand 55 %
Daumen 20 %
Zeigefinger 10 %
anderer Finger 5%
Bein Uber der Mitte des Oberschenkels 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
Bein bis unterhalb des Knies 50 %
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45 %
Ful 40 %

groBe Zehe 5%
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andere Zehe 2%
Auge 50 %
Gehor auf einem Ohr 30 %
Geruchssinn 10 %
Geschmackssinn 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende Teil der genannten Invaliditdtsgrade.

Bemessung aufRerhalb der Gliedertaxe

A.4.5.2.4 Fur andere Korperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invaliditatsgrad danach, inwieweit die normale korper-
liche oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt beeintrachtigt ist. Mal3stab ist eine durchschnittliche Person gleichen Alters
und Geschlechts.

Die Bemessung erfolgt ausschlieRlich nach medizinischen Gesichtspunkten.

Minderung bei Vorinvaliditat

A.4.5.2.5 Eine Vorinvaliditat besteht, wenn betroffene Kérperteile oder Sinnesorgane schon vor dem Unfall dauerhaft beein-
trachtigt waren. Sie wird nach A.4.5.2.3 und A.4.5.2.4 bemessen.

Der Invaliditatsgrad mindert sich um diese Vorinvaliditat.

Invaliditatsgrad bei Beeintrachtigung mehrerer Kérperteile oder Sinnesorgane

A.4.5.2.6 Durch einen Unfall konnen mehrere Korperteile oder Sinnesorgane beeintrachtigt sein. Dann werden die Invalidi-
tdtsgrade, die nach den vorstehenden Bestimmungen ermittelt wurden, zusammengerechnet.

Mehr als 100 % werden jedoch nicht beriicksichtigt.

Invaliditatsleistung bei Tod der versicherten Person

A.4.5.2.7 Stirbt die versicherte Person vor der Bemessung der Invaliditat, zahlen wir eine Invaliditdtsleistung unter folgenden
Voraussetzungen:

- Die versicherte Person ist nicht unfallbedingt innerhalb des ersten Jahres nach dem Unfall verstorben und

- die sonstigen Voraussetzungen fir die Invaliditatsleistung nach A.4.5.1 sind erfullt.

Wir leisten nach dem Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund der arztlichen Befunde zu rechnen gewesen wadre.

A.4.6 Krankenhaustagegeld

Voraussetzung fir die Leistung

A.4.6.1 Voraussetzung fir die Zahlung des Krankenhaustagegelds ist, dass sich die versicherte Person wegen des Unfalls
in medizinisch notwendiger vollstationdrer Heilbehandlung befindet.

RehabilitationsmaBnahmen (mit Ausnahme von Anschlussheilbehandlungen) sowie Aufenthalte in Sanatorien und
Erholungsheimen gelten nicht als medizinisch notwendige Heilbehandlung.

Hohe und Dauer der Leistung

A.4.6.2 Wir zahlen das Krankenhaustagegeld in Hohe der versicherten Summe flr jeden Kalendertag der vollstationdren
Behandlung, langstens jedoch fiir drei Jahre vom Tag des Unfalls an gerechnet. Ab dem vierten Tag des Krankenhausaufent-
haltes zahlen wir das Krankenhaustagegeld in doppelter Héhe der vereinbarten Versicherungssumme.

Leistung bei ambulanten Operationen
A.4.6.3 Abweichend von Ziffer A.4.6.1 und A.4.6.2 zahlen wir bei ambulanten Operationen an Stelle von vollstation&ren Kran-
kenhausaufenthalten einmalig je Unfallereignis einen Betrag in Hohe von 150 EUR.

A.4.7 Leistung bei Todesfall

Voraussetzungen fiir die Leistung
A.4.7.1 Die versicherte Person stirbt unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall.
Beachten Sie dann die Verhaltensregeln nach E.1.5.1.

Art und Hohe der Leistung
A.4.7.2 Wir zahlen die Todesfallleistung in Héhe der vereinbarten Versicherungssumme.

A.4.8 Was passiert, wenn Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammentreffen?

Krankheiten und Gebrechen

A.4.8.1 Wir leisten ausschlieBlich fir Unfallfolgen. Dies sind Gesundheitsschddigungen und ihre Folgen, die durch das Unfall-
ereignis verursacht wurden.

Wir leisten nicht fur Krankheiten oder Gebrechen.

Mitwirkung

A.4.8.2 Treffen Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammen, gilt Folgendes:

A.4.8.2.1 Entsprechend dem Umfang, in dem Krankheiten oder Gebrechen an der Gesundheitsschadigung oder ihren Folgen
mitgewirkt haben (Mitwirkungsanteil), mindert sich

- bei der Invaliditatsleistung der Prozentsatz des Invaliditdtsgrads.

- bei der Todesfallleistung und, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, bei den anderen Leistungsarten die Leistung selbst.
A.4.8.2.2 Betrdgt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 %, nehmen wir keine Minderung vor.
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A.4.9 Filligkeit
Wir erbringen unsere Leistungen, nachdem wir die Erhebungen abgeschlossen haben, die zur Feststellung des Versiche-
rungsfalls und des Umfangs unserer Leistungspflicht notwendig sind. Dazu gilt Folgendes:

Erklarung Uber die Leistungspflicht

A.4.9.1 Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu erklaren, ob und in welchem Umfang wir unsere Leis-

tungspflicht anerkennen. Bei Invaliditdtsleistung betrégt die Frist drei Monate.

Die Fristen beginnen, sobald uns folgende Unterlagen zugehen:

- Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen,

- beim Invaliditatsanspruch zusatzlich der Nachweis Uiber den Abschluss des Heilverfahrens, soweit er fiir die Bemessung der
Invaliditat notwendig ist.

Beachten Sie dabei auch die Verhaltensregeln nach E.1.5.

Die drztlichen Gebihren, die lhnen zur Begriindung des Leistungsanspruchs entstehen, tibernehmen wir

- bei Invaliditét bis zu 1 %o der versicherten Summe,

- bei Krankenhaustagegeld bis zu einem Krankenhaustagegeldsatz.

Sonstige Kosten Gibernehmen wir nicht.

Leistung innerhalb von zwei Wochen
A.4.9.2 Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Ihnen tber Grund und Héhe geeinigt, leisten wir innerhalb
von zwei Wochen.

Vorschisse

A.4.9.3 Steht die Leistungspflicht zundchst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir auf lhren Wunsch angemessene Vorschisse.
Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditdtsleistung innerhalb eines Jahres nach dem Unfall nur bis zur Hohe einer
vereinbarten Todesfallsumme beansprucht werden.

Neubemessung des Invaliditatsgrades

A.4.9.4 Nach der Bemessung des Invaliditatsgrads konnen sich Veranderungen des Gesundheitszustands ergeben.

Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditdt jahrlich erneut drztlich bemessen zu lassen.

Dieses Recht steht Ihnen und uns ldngstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall zu. Bei Kindern bis zur Vollendung des

14. Lebensjahres verlangert sich diese Frist von drei auf fiinf Jahre.

- Wenn wir eine Neubemessung wiinschen, teilen wir Ihnen dies zusammen mit der Erkldrung tGber unsere Leistungspflicht mit.
- Wenn Sie eine Neubemessung wiinschen, missen Sie uns dies vor Ablauf der Frist mitteilen.

Ergibt die endgiltige Bemessung eine hohere Invaliditatsleistung, als wir bereits gezahlt haben, ist der Mehrbetrag mit 5 %
jahrlich zu verzinsen.

A.4.10 Zahlung fiir eine mitversicherte Person
Sie kdnnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person entfallenden Versicherungsleistung an Sie selbst nur mit der
Zustimmung der mitversicherten Person verlangen.

A.4.11 Was ist nicht versichert?

Straftat
A.4.11.1 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die der versicherten Person dadurch zustol3en, dass sie vorsatzlich
eine Straftat ausfiihrt oder versucht.

Geistes- oder Bewusstseinsstérungen / Trunkenheit

A.4.11.2 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusstseinsstérun-
gen, auch soweit diese auf Trunkenheit beruhen, epileptische Anfélle oder andere Krampfanfille, die den ganzen Kérper der
versicherten Person ergreifen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Stérungen oder Anfdlle durch ein Unfallereignis verursacht wurden, das unter
diesen Vertrag oder unter eine flir das Vorfahrzeug bestehende Kfz-Unfallversicherung fallt.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn das Unfallereignis durch einen Herzinfarkt oder Schlaganfall ausgeldst worden ist.
Die gesundheitlichen Folgen des Herzinfarkts oder Schlaganfalls sind jedoch nicht versichert.

Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken und genehmigte / nicht genehmigte Rennen

A.4.11.3 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die sich bei Beteiligung an behérdlich genehmigten oder nicht

genehmigten Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt

auch fir dazugehorige Ubungsfahrten. Dariber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten auf nicht fur

den offentlichen Verkehr freigegebene Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Héchstgeschwin-

digkeit ankommt (z. B. bei GleichmaRigkeitsfahrten, Touristenfahrten).

Als Motorsport-Rennstrecken gelten in diesem Sinne unter anderem auch:

- ehemalige Motorsport-Rennstrecken

- Flugplatze

- Geldndestrecken, auf denen Wettbewerbe veranstaltet werden

- Rundkurse oder Rundstrecken mit rennstreckenahnlichem Charakter

- Bereiche des 6ffentlichen StralRenverkehrs, die zeitweise und im Rahmen von Veranstaltungen als Rennstrecke oder Rund-
kurs genutzt werden (z. B. sogenannte ,Stadtekurse®)

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir anerkannte Fahrsicherheitstrainings (z. B. vom deutschen Verkehrssicherheitsrat

anerkannte Trainings wie ADAC, DEKRA).
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Kriegsereignisse, innere Unruhen, Malnahmen der Staatsgewalt
A.4.11.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfdllen, die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MalRnahmen der
Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Kernenergie
A.4.11.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kernenergie.

Bandscheiben, innere Blutungen

A.4.11.6 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Bandscheiben sowie bei Blutungen aus inneren Organen und
Gehirnblutungen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn tiberwiegende Ursache ein unter diesen Vertrag fallendes
Unfallereignis nach A.4.1.2 ist.

Infektionen

A.4.11.7 Kein Versicherungsschutz besteht bei Infektionen. Bei Wundstarrkrampf und Tollwut besteht jedoch Versiche-
rungsschutz, wenn die Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis sofort oder spater in den Kérper gelangen.
Bei anderen Infektionen besteht Versicherungsschutz, wenn die Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis, das
nicht nur geringfligige Haut- oder Schleimhautverletzungen verursacht, sofort oder spdter in den Koérper gelangen. Bei Infek-
tionen, die durch HeilmaRnahmen verursacht sind, besteht Versicherungsschutz, wenn die HeilmalRnahmen durch ein unter
diesen Vertrag fallendes Unfallereignis veranlasst waren.

Psychische Reaktionen
A.4.11.8 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese
durch einen Unfall verursacht wurden.

Bauch- und Unterleibsbriiche
A.4.11.9 Kein Versicherungsschutz besteht bei Bauch- oder Unterleibsbriichen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn
sie durch eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame, von auBen kommende Einwirkung entstanden sind.

Embargos

A.4.11.10 Es besteht - unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Euro-
pdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit
dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

A.5 Fahrerschutzversicherung - wenn der Fahrer verletzt oder getotet wird
Die Fahrerschutzversicherung ist eine Kfz-Unfallversicherung, deren Leistungen sich nach dem tatsachlich entstandenen Per-
sonenschaden richten.

A.5.1 Was ist versichert?

Versichert sind Personenschdden des berechtigten Fahrers, die dadurch entstehen, dass dieser durch einen Unfall beim
Lenken des versicherten Fahrzeugs verletzt oder getotet wird.

Ein Unfall liegt vor, wenn der Fahrer durch ein pl6tzlich von auBRen auf seinen Kérper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) un-
freiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

Zum Lenken des Fahrzeuges gehort z. B. nicht das Ein- und Aussteigen oder das Be- und Entladen.

A.5.2 Wer ist versichert?

Versichert ist der berechtigte Fahrer des Fahrzeuges.

Berechtigter Fahrer ist eine Person, die mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten das Fahrzeug lenkt.

Im Todesfall des Fahrers sind seine Hinterbliebenen beztiglich ihrer gesetzlichen Unterhaltsanspriiche mitversichert.

A.5.3 Versicherte Fahrzeuge
Die Fahrerschutzversicherung kdnnen Sie nur gemeinsam mit einer Kfz-Haftpflichtversicherung fir Pkw, Lkw bis 3,5 t (Liefer-
wagen) oder Campingfahrzeuge abschlieRen (ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahrzeuge).

A.5.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
In der Fahrerschutzversicherung besteht Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den aul3er-
europdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehoren.

A.5.5 Was leisten wir in der Fahrerschutzversicherung?

Was wir ersetzen

A.5.5.1 Wir ersetzen den unfallbedingten Personenschaden (z. B. Verdienstausfall, Hinterbliebenenrente) so, als ob ein Dritter
schadenersatzpflichtig ware. Dabei leisten wir nach den deutschen gesetzlichen Schadenersatzbestimmungen des Privatrechts.
Wir zahlen kein Schmerzensgeld und keine Rechtsanwaltskosten.

Vorrangige Leistungspflicht Dritter

A.5.5.2 Wir erbringen keine Leistungen, soweit Sie gegeniiber Dritten (z. B. Schddiger, Haftpflichtversicherer, Krankenkasse, Rentenversi-
cherungstrdger, Berufsgenossenschaft, Arbeitgeber) Anspruch auf Ersatz lhres Schadens oder Anspruch auf

deckungsgleiche (kongruente) Leistungen haben. Dies gilt auch furr auf den Rentenversicherungstréger tibergehende Beitragsanspriiche.
Ausnahme: Soweit Sie einen solchen Anspruch nicht erfolgversprechend durchsetzen kénnen, leisten wir dennoch, wenn nachfolgende
Voraussetzungen vorliegen:

- Sie haben den Anspruch in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) geltend gemacht.
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- Sie haben weitere zur Durchsetzung Ihres Anspruchs erforderliche Anstrengungen unternommen, die Ihnen billigerweise zumutbar waren.
- Sie haben Ihren Anspruch wirksam an uns abgetreten.

Hinweis

Anspriiche gegen Dritte sind nicht immer wirksam abtretbar. Unter anderem kénnen Anspriiche gegen Sozialversicherungstra-
ger (z. B. Krankenkasse, Rentenversicherungstrdger) haufig nicht oder nur mit deren Zustimmung abgetreten werden. In diesen
Fallen kénnen wir nicht vorleisten und erst leisten, wenn abschlieBend geklart ist, dass keine Anspriiche gegen Dritte bestehen.
Vereinbarungen, die Sie mit Dritten Uber diese Anspruche treffen (z. B. ein Abfindungsvergleich), binden uns nur, wenn wir
dieser Vereinbarung zugestimmt haben.

Die Vorleistungspflicht erstreckt sich nicht auf etwaige Leistungen, die kraft Gesetzes auf Sozialversicherungstrager oder
sonstige Institutionen Uibergegangen sind.

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssumme)?
A.5.5.3 Unsere Leistung fiir ein Schadenereignis ist beschrankt auf 15 Mio. EUR. Mehrere zeitlich zusammenhdngende
Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis.

A.5.6 Félligkeit, Zahlung fiir eine mitversicherte Person

Falligkeit der Leistung und Vorschusszahlung

A.5.6.1 Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu erkldren, ob und in welchem Umfang wir unsere Leis-
tungspflicht anerkennen. Die Frist beginnt, wenn uns Ihr Leistungsantrag und die zu dessen Beurteilung erforderlichen
Unterlagen vorliegen.

Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit lhnen tber Grund und Héhe geeinigt, leisten wir innerhalb von
zwei Wochen.

Steht die Leistungspflicht zundachst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir - auf lhren Wunsch - angemessene Vorschiisse.

Zahlung fur eine mitversicherte Person
A.5.6.2 Sie als Versicherungsnehmer kdnnen unsere Zahlung fiir eine mitversicherte Person an Sie selbst nur mit der Zustim-
mung der mitversicherten Person verlangen.

A.5.7 Was ist nicht versichert?

Geistes- oder Bewusstseinsstorungen / Trunkenheit

A.5.7.1 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen,
auch soweit diese auf Trunkenheit beruhen, epileptische Anfalle oder andere Krampfanfalle, die den ganzen Korper der ver-
sicherten Person ergreifen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Stérungen oder Anfdlle durch ein Unfallereignis verursacht wurden, das unter
diesen Vertrag oder unter eine flir das Vorfahrzeug bestehende Fahrerschutzversicherung fallt.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn das Unfallereignis durch einen Herzinfarkt oder Schlaganfall ausgelost worden ist.
Die gesundheitlichen Folgen des Herzinfarkts oder Schlaganfalls sind jedoch nicht versichert.

Vertragliche Anspriche
A.5.7.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Anspriiche, soweit sie aufgrund Vertrags oder besonderer Zusage iber den
Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Straftat
A.5.7.3 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfdllen, die dem Fahrer dadurch zustofRen, dass er vorsdtzlich eine Straftat
begeht oder versucht.

Psychische Reaktionen
A.5.7.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch
einen Unfall verursacht wurden.

Schaden an der Bandscheibe
A.5.7.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Bandscheiben. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter
diesen Vertrag fallendes Unfallereignis diese Gesundheitsschaden tiberwiegend (das heif3t: zu mehr als 50 %) verursacht.

Anspriiche Dritter

A.5.7.6 Anspriiche, die von anderen Versicherern, Arbeitgebern, Dienstherrn und Sozialversicherungstragern gegen uns
geltend gemacht werden, sind ausgeschlossen.

Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken und genehmigte / nicht genehmigte Rennen

A.5.7.7 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die sich bei Beteiligung an behordlich genehmigten oder nicht
genehmigten Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt
auch fir dazugehorige Ubungsfahrten. Dariber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten auf nicht fur
den offentlichen Verkehr freigegebene Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Héchstgeschwin-
digkeit ankommt (z. B. bei GleichmaRigkeitsfahrten, Touristenfahrten).

Als Motorsport-Rennstrecken in diesem Sinne gelten unter anderem auch:

- ehemalige Motorsport-Rennstrecken

- Flugplatze

- Geldndestrecken, auf denen Wettbewerbe veranstaltet werden

- Rundkurse oder Rundstrecken mit rennstreckenahnlichem Charakter

- Bereiche des 6ffentlichen StralRenverkehrs, die zeitweise und im Rahmen von Veranstaltungen als Rennstrecke oder Rund-
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kurs genutzt werden (z. B. sogenannte ,Stadtekurse®).
Versicherungsschutz besteht jedoch fir anerkannte Fahrsicherheitstrainings (z. B. vom deutschen Verkehrssicherheitsrat
anerkannte Trainings wie ADAC, DEKRA).

Kriegsereignisse, innere Unruhen, Malnahmen der Staatsgewalt
A.5.7.8 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der
Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schaden durch Kernenergie
A.5.7.9 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

Embargos

A.5.7.10 Es besteht - unbeschadet der tibrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Euro-
pdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit
dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

A.6 Kfz-Umweltschadenversicherung - wenn Sie mit lhrem Fahrzeug die Umwelt schddigen
Der folgende Versicherungsschutz besteht in Verbindung mit einer fiir das Fahrzeug abgeschlossenen Kfz-Haftpflichtversicherung.

A.6.1 Was ist versichert?

Sie haben mit Ihrem Fahrzeug die Umwelt geschadigt

A.6.1.1 Wir stellen Sie von offentlich-rechtlichen Anspriichen zur Sanierung von Umweltschaden nach dem Umweltschadens-
gesetz (USchadG) frei, die durch einen Unfall, eine Panne oder eine plotzliche und unfallartige Stérung des bestimmungsge-
malien Gebrauchs des Fahrzeugs (Betriebsstérung) verursacht worden sind.

Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Anspriiche, die auch ohne Bestehen des Umweltschadensgesetzes bereits
aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts gegen Sie geltend gemacht werden konnen.

Hinweis
Diese Anspriiche sind im Allgemeinen Uber die Kfz-Haftpflichtversicherung gedeckt.

Begriindete und unbegriindete Anspriiche
A.6.1.2 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz begriindet, leisten wir Ersatz in Geld.

A.6.1.3 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz unbegriindet, wehren wir diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt
auch, soweit die Anspriiche der Hohe nach unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

A.6.1.4 Wir sind bevollmdchtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens oder der Abwehr unberechtigter Inanspruchnahme
durch die Behdrde oder einem sonstigen Dritten zweckmaRig erscheinenden Erklarungen im Rahmen pflichtgemaRen
Ermessens abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Verwaltungsverfahren oder Rechtsstreit gegen Sie, so sind wir zur Verfahrens- oder
Prozessfiihrung bevollmachtigt. Wir flihren das Verwaltungsverfahren oder den Rechtsstreit in lhrem Namen auf unsere Kosten.

A.6.2 Wer ist versichert?
Abschnitt A.1.2 gilt entsprechend.

A.6.3 Versicherungssumme und Hdchstzahlung

Die Hohe der fir Umweltschdden vereinbarten Versicherungssumme betragt 5 Mio. EUR je Schadenfall. Mehrere zeitlich
zusammenhangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Die Hochstleistung fur
alle in einem Versicherungsjahr angefallenen Schadenereignisse ist auf 10 Mio. EUR begrenzt.

A.6.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Geltungsbereich

Versicherungsschutz gemaR A.6.1 besteht im Anwendungsbereich des USchadG in Deutschland. Versicherungsschutz be-
steht zudem in den Landern des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR), soweit die EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG)
gilt oder sinngemaRe Anwendung findet. Versicherungsschutz nach den jeweiligen nationalen Gesetzen besteht nur, soweit
diese Anspriiche den Umfang der EU-Richtlinie nicht Uberschreiten.

A.6.5 Was ist nicht versichert?

Vorsatz
A.6.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich und widerrechtlich herbeiftihren.

Unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Umweltschaden
A.6.5.2 Nicht versichert sind Schaden, die durch betriebsbedingt unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene
Einwirkungen auf die Umwelt entstehen.

Ausbringungsschaden
A.6.5.3 Nicht versichert sind Schaden, die durch Lieferung, Verwendung oder Freisetzung von Substraten aus Biogasanlagen,
Klarschlamm, Jauche, Gulle, festem Stalldung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder Schadlingsbekampfungsmitteln resultieren. Versiche-
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rungsschutz besteht jedoch, wenn diese Stoffe durch plétzliche und unfallartige Ereignisse bestimmungswidrig und unbeabsichtigt
in die Umwelt gelangen, diese Stoffe durch Niederschldge plétzlich abgeschwemmt werden oder in andere Grundstiicke abdriften.

Bewusste VerstdRe gegen Regelungen, die dem Umweltschutz dienen
A.6.5.4 Nicht versichert sind Schdden, die durch bewusste Verstdl3e gegen Gesetze, Verordnungen, behordliche Anordnungen
oder Verfigungen, die dem Umweltschutz dienen, entstehen.

Vertragliche Anspriiche
A.6.5.5 Nicht versichert sind Anspriche, die aufgrund vertraglicher Vereinbarung oder Zusage Uber lhre gesetzliche Ver-
pflichtung hinausgehen.

Embargos

A.6.5.6 Es besteht - unbeschadet der tibrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Euro-
pdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit
dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Schaden durch Kernenergie
A.6.5.7 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

Genehmigte Rennen

A.6.5.8 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an behérdlich genehmigten kraftfahrtsportlichen
Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fur dazu-
gehdrige Ubungsfahrten.

Hinweis
Die Teilnahme an behdrdlich nicht genehmigten Rennen stellt eine Pflichtverletzung nach D.1.2.2 dar.

B Beginn des Vertrags und vorldufiger Versicherungsschutz
Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag annehmen. RegelmaRig geschieht dies durch
Zugang des Versicherungsscheins bei lhnen.

B.1 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in Ihrem Versicherungsschein genannten falligen Beitrag gezahlt haben,
jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, richten sich die
Folgen nach C.1.2 und C.1.3.

B.2 Vorldufiger Versicherungsschutz
Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen vorlaufigen Versicherungsschutz:

Kfz-Haftpflichtversicherung und Kfz-Umweltschadenversicherung

B.2.1 Handigen wir Ihnen die Versicherungsbestatigung aus oder nennen wir Ihnen bei elektronischer Versicherungsbesta-
tigung die Versicherungsbestatigungs-Nummer, haben Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung und Kfz-Umweltschadenver-
sicherung vorldaufigen Versicherungsschutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spdtestens ab dem Tag, an dem das Fahrzeug
unter Verwendung der Versicherungsbestatigung zugelassen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen, beginnt der
vorldufige Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Zeitpunkt.

Kasko- und Kfz-Unfallversicherung, Autoschutzbrief, Fahrerschutzversicherung

B.2.2 In der Kasko-, Kfz-Unfallversicherung sowie beim Autoschutzbrief und der Fahrerschutzversicherung haben Sie vor-
laufigen Versicherungsschutz nur, wenn wir dies ausdriicklich zugesagt haben. Der Versicherungsschutz beginnt zum verein-
barten Zeitpunkt.

Ubergang des vorldufigen in den endgtiltigen Versicherungsschutz
B.2.3 Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1.1 gezahlt haben, geht der vorldufige in den endgultigen
Versicherungsschutz tber.

Ruckwirkender Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes

B.2.4 Der vorldufige Versicherungsschutz entfallt riickwirkend, wenn

- wir lhren Antrag unverandert angenommen haben und

- Sie denim Versicherungsschein genannten ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverztglich (d. h. spatestens innerhalb von 14
Tagen) nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins gezahlt haben.

Sie haben dann von Anfang an keinen Versicherungsschutz; dies gilt nur, wenn Sie die nicht rechtzeitige Zahlung zu vertreten haben.

Kundigung des vorldufigen Versicherungsschutzes
B.2.5 Sie und wir sind berechtigt, den vorldaufigen Versicherungsschutz jederzeit zu kiindigen. Unsere Kiindigung wird erst
nach Ablauf von zwei Wochen ab Zugang der Kiindigung bei Ihnen wirksam.

Beendigung des vorldufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf
B.2.6 Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach & 8 Versicherungsvertragsgesetz, endet der vorlaufige Versicherungs-
schutz mit dem Zugang lhrer Widerrufserklarung bei uns.
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Beitrag fur vorlaufigen Versicherungsschutz
B.2.7 Fur den Zeitraum des vorlaufigen Versicherungsschutzes haben wir Anspruch auf einen der Laufzeit entsprechenden
Teil des Beitrags.

C Beitragszahlung
C.1 Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

Rechtzeitige Zahlung

C.1.1 Unser Anspruch auf den ersten oder einmaligen Beitrag entsteht mit dem vereinbarten Beginn des Versicherungs-
schutzes, friihestens jedoch mit Zugang des Versicherungsscheins. Ihre Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie unverziglich
nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins (Widerrufsfrist) oder - sofern ein fester Zahlungstermin
vereinbart ist - zu diesem im Versicherungsschein genannten Termin erfolgt bzw. bis zu diesem Zeitpunkt von lhrem Konto
abgebucht werden kann und Sie der berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C.1.2 Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, haben Sie von Anfang an keinen Versicherungsschutz,
es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung oder verspdtete Zahlung nicht zu vertreten. Haben Sie die nicht rechtzeitige Zahlung
jedoch zu vertreten, beginnt der Versicherungsschutz erst ab der Zahlung des Beitrages.

Entsprechendes gilt, wenn der erste oder einmalige Beitrag von einem Konto eingezogen werden soll und dieser aus von
Ihnen zu vertretenden Griinden nicht abgebucht werden kann oder wenn einer berechtigten Einziehung widersprochen wird.

C.1.3 AuBerdem konnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Riicktritt ist ausgeschlossen,
wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. Nach dem Riicktritt konnen wir von Ihnen eine Geschdftsgebihr verlan-
gen. Diese betrdgt bei einem Zeitraum vom Beginn des Vertrags bis zu unserem Ricktritt

von bis zu einem Monat 15%

von bis zu zwei Monaten 25 %

von bis zu drei Monaten 30 %

Uber drei Monate 40 %

des Jahresbeitrags.

C.2 Zahlung des Folgebeitrags

Rechtzeitige Zahlung
C.2.1 Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt fallig und zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung
C.2.2 Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf, den riickstdndigen Beitrag zuziiglich des Verzugs-
schadens (Kosten und Zinsen) innerhalb von zwei Wochen ab Zugang unserer Aufforderung zu zahlen.

C.2.3 Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein und sind zu diesem Zeitpunkt diese Betrdge
noch nicht bezahlt, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie die verspa-
tete Zahlung nicht zu vertreten haben.

C.2.4 Sind Sie mit der Zahlung dieser Betrdge nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist noch in Verzug, kdnnen wir den
Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie den riickstdndigen Folgebeitrag
zuzlglich des Verzugsschadens innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindigung zahlen. Haben wir die Kiindigung zusam-
men mit der Mahnung ausgesprochen, wird die Kiindigung unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats nach Ablauf der in
der Mahnung genannten Zahlungsfrist zahlen.

Fur Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist bis zu lhrer Zahlung eintreten, haben Sie
keinen Versicherungsschutz. Versicherungsschutz besteht erst wieder fiir Schadenereignisse nach Ihrer Zahlung.

C.3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle Ihres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein anderes Fahrzeug bei uns (Fahrzeugwechsel), wen-

den wir fir den neuen Vertrag bei nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags die flr Sie glinstigeren

Regelungen zum Folgebeitrag nach C.2.2 bis C.2.4 an. AulRerdem berufen wir uns nicht auf den rtickwirkenden Wegfall des

vorlaufigen Versicherungsschutzes nach B.2.4. Daftir missen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

- Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und dem Beginn der Versicherung des anderen Fahrzeugs
sind nicht mehr als sechs Monate vergangen,

- Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich.

Kundigen wir das Versicherungsverhaltnis wegen Nichtzahlung, kdnnen wir von Ihnen eine Geschéftsgebihr entsprechend

C.1.3 verlangen.

C.4 Zahlungsperiode
Zahlungsperioden

C.4.1 Die Beitrdge fur lhre Versicherung miissen Sie als laufende Beitrdge entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode
bezahlen. Die Zahlungsperiode kann je nach Vereinbarung ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr betragen. Der Beitrag
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hierfur ist im Voraus zu entrichten. Sie kénnen den Beitrag auch im Rahmen einer monatlichen Zahlungsperiode zahlen. In die-
sem Fall gilt jedoch die vierteljdhrliche Zahlungsperiode als vereinbart. Wir geben die Zahlungsperiode in Threm Versicherungs-
schein an. Die Versicherungsperiode (8 12 Versicherungsvertragsgesetz) entspricht somit der vereinbarten Zahlungsperiode.

C.4.2 Fur Fahrzeuge, die ein Saisonkennzeichen fiihren, kann als Zahlungsperiode (siehe C.4.1) nur ein Jahr vereinbart
werden. Sie kdnnen den Beitrag auch im Rahmen einer monatlichen Zahlungsperiode zahlen. In diesem Fall gilt jedoch die
jahrliche Zahlungsperiode als vereinbart.

Monatliche Zahlung
C.4.3.1 Eine monatliche Zahlung ist nur méglich, wenn Sie uns ermachtigen, die Beitrage im Rahmen des Lastschriftverfah-
rens (vergleiche C.7) von Ihrem Konto abzubuchen.

C.4.3.2 Geraten Sie einmalig mit einer monatlichen Zahlung in Verzug, sind wir berechtigt, den noch ausstehenden Betrag
fur die vierteljahrliche Zahlungsperiode (bei Saisonkennzeichen jahrliche Zahlungsperiode) von lhnen zu verlangen. Ferner
kénnen wir fur die Zukunft verlangen, dass die Zahlung der Beitrdge nurim Rahmen der vierteljahrlichen Zahlungsperiode
(bei Saisonkennzeichen jéhrliche Zahlungsperiode) erfolgen soll.

Mindestbeitrag
C.4.4 Der Beitrag fur die halb-, vierteljahrliche oder monatliche Zahlungsperiode muss mindestens 15 EUR betragen.

Ausfuhrkennzeichen
C.4.5 Versichern Sie ein Fahrzeug, das mit einem Ausfuhrkennzeichen zugelassen werden soll, miissen Sie den Beitrag sofort
bei Vertragsschluss bezahlen.

Autoschutzbrief
C.4.6 Soweit Sie im Rahmen der Kfz-Haftpflichtversicherung den Autoschutzbrief vereinbart haben, wird der Beitrag fir den
Autoschutzbrief unter der Kfz-Haftpflichtversicherung gesondert ausgewiesen.

C.5 Beitragspflicht bei Nachhaftung in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bleiben wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung aufgrund 8 117 Absatz 2 Versicherungsvertragsgesetz gegeniiber einem
Dritten trotz Beendigung des Versicherungsvertrages zur Leistung verpflichtet, haben wir Anspruch auf den Beitrag fur die
Zeit dieser Verpflichtung. Unsere Rechte nach § 116 Absatz 1 Versicherungsvertragsgesetz bleiben unberthrt.

C.6 Beitrag bei kurzfristigen Vertragen

Kurztarif

C.6.1 Wird bei Abschluss des Vertrages von vornherein eine Vertragsdauer von weniger als zwo6lf Monaten vereinbart, berech-
nen wir, wenn nicht etwas anders bestimmt ist, den Beitrag wie folgt:
Biszu 1 Monat 15%

Biszu 2 Monaten 25 %

Bis zu 3 Monaten 30 %

Bis zu 4 Monaten 40 %

Biszu 5 Monaten 50 %

Bis zu 6 Monaten 60 %

Bis zu 7 Monaten 70 %

Biszu 8 Monaten 75 %

Bis zu 9 Monaten 80 %

Bis zu 10 Monaten 90 %

Uber 10 Monaten 100 %

des Jahresbeitrags.

Diesen Betrag mussen Sie als Einmalbeitrag bezahlen.

Unterjahriger Vertragsbeginn
C.6.2 Die Berechnung nach C.6.1 gilt nicht, wenn die Vertragsdauer nur deshalb weniger als ein Jahr betrdgt, weil der Vertrag nicht am
01.01. eines Kalenderjahres beginnt. In diesem Fall berechnen wir den Beitrag anteilig nach der Zeit des gewdhrten Versicherungsschutzes.

Saisonkennzeichen
C.6.3 Bei Vertragen fiir Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen ist die Dauer des Versicherungsschutzes wahrend der Saison
Berechnungsgrundlage.

Kurzzeitkennzeichen

C.6.4 Versichern Sie ein Kraftfahrzeug, das mit einem amtlich abgestempelten Kurzzeitkennzeichen zur einmaligen Ver-
wendung fiir eine Probe- oder Uberfiihrungsfahrt bis zur Dauer von fiinf Tagen zugelassen ist, berechnen wir lhnen einen
Einmalbeitrag. Versichern Sie unmittelbar im Anschluss an die Probe- oder Uberfiihrungsfahrt dieses Fahrzeug mit einem
standigen amtlichen Kennzeichen bei uns, beziehen wir den Vertrag fiir das Kurzzeitkennzeichen hinsichtlich der Dauer und
der Tarifierung in den neu abgeschlossenen Vertrag mit ein.

Vortibergehende Erweiterungen des Versicherungsschutzes )
C.6.5 Bei vortibergehender Erweiterung des Versicherungsschutzes und bei voriibergehender Anderung der Verwendung
des Fahrzeugs berechnen wir den Beitrag nach C.6.1.



Seite 27 von 42

Allgemeine Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB), PROVI NZIAL
Stand 9.2023

Kurzfristige Kaskoversicherung
C.6.6 SchlieBen Sie flr einen Zeitraum, der von vornherein weniger als ein Jahr betragt, eine Vollkaskoversicherung in den
Vertrag ein, wird der Beitrag auf Anfrage von der Direktion festgelegt.

Mindestbeitrag
C.6.7 Der Mindestbeitrag fur kurzfristige Vertrdge betragt 64 EUR.

C.7 Zahlung per SEPA-Lastschriftmandat

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag einge-
zogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Konnten wir den félligen Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht einziehen, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziig-
lich nach unserer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil Sie die Einzugsermachtigung bzw. das SEPA-Lastschriftmandat widerrufen
haben, oder haben Sie aus anderen Griinden zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig
Zahlung auRerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen. Sie sind zur Ubermittlung des Beitrags erst verpflichtet, wenn wir Sie hierzu
in Textform aufgefordert haben.

Durch Banken erhobene Bearbeitungsgebiihren fiir fehlgeschlagene Lastschrifteinzugsversuche kénnen wir hnen in Rechnung stellen.

D lhre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen einer Pflichtverletzung
D.1 Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des Fahrzeugs?

D.1.1 Bei allen Versicherungsarten

Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungszweck
D.1.1.1 Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag angegebenen Zweck verwendet werden (siehe Tabelle zur
Begriffsbestimmung fiir Art und Verwendung des Fahrzeugs - Anhang 6).

Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer

D.1.1.2 Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug
mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten gebraucht. AuBerdem durfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer des
Fahrzeugs es nicht wissentlich ermdglichen, dass das Fahrzeug von einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.

Fahren nur mit Fahrerlaubnis

D.1.1.3 Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahr-
erlaubnis benutzen. AuBerdem durfen Sie, der Halter oder der Eigentlimer das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzen
lassen, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

D.1.1.4 Der Fahrer darf ein mit einem Wechselkennzeichen zugelassenes Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur
benutzen, wenn das Wechselkennzeichen vollstandig angebracht ist. AuRerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer
das Fahrzeug nur von einem Fahrer benutzen lassen, wenn das Wechselkennzeichen vollstdndig angebracht ist.

D.1.2 Zusétzlich in der Kfz-Haftpflicht- und Kfz-Umweltschadenversicherung

Alkohol und andere berauschende Mittel

D.1.2.1 Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische Getranke oder andere berauschende
Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fihren. Aullerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer des Fahr-
zeugs dieses nicht von einem Fahrer fahren lassen, der durch alkoholische Getrédnke oder andere berauschende Mittel nicht
in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren.

Hinweis
Auch in der Kasko-, Autoschutzbrief- und Kfz-Unfall- und Fahrerschutzversicherung besteht fiir solche Fahrten nach A.2.9.1,
A.3.10.1,A.4.11.2,A.5.7.1 kein oder eingeschrankter Versicherungsschutz.

Nicht genehmigte Rennen )
D.1.2.2 Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrtveranstaltungen und den dazugehérigen Ubungsfahrten verwendet werden, bei
denen es auf Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit ankommt und die behordlich nicht genehmigt sind.

Hinweis

Behordlich genehmigte kraftfahrtsportliche Veranstaltungen sind vom Versicherungsschutz gemaf A.1.5.2 und A.6.5.8 ausgeschlossen.
In der Kasko-, Autoschutzbrief-, Kfz-Unfall- und Fahrerschutzversicherung sind gemaf A.2.9.2, A.3.10.2, A.4.11.3 und A.5.7.7 genehmigte
und nicht genehmigte Rennen vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

D.1.3 Zusétzlich in der Fahrerschutzversicherung

Gurtpflicht
D.1.3.1 Der Fahrer muss wahrend der Fahrt einen vorgeschriebenen Sicherheitsgurt angelegt haben, es sei denn, das Nicht-
anlegen ist gesetzlich erlaubt.
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D.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

D.2.1 Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer in D.1 geregelten Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie lhre
Pflichten grob fahrldssig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhalt-
nis zu kirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrldssig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.
Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Haftpflichtversicherung aus D.1.2.1 Satz 2 sind wir lhnen, dem Halter oder Eigen-
timer gegentber nicht von der Leistungspflicht befreit, soweit Sie, der Halter oder Eigentiimer als Fahrzeuginsasse, der das
Fahrzeug nicht gefiihrt hat, einen Personenschaden erlitten haben.

D.2.2 Abweichend von D.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit die Pflichtverletzung weder flr den Eintritt des Versiche-
rungsfalls noch fiir den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

D.2.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.2.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung Ihnen und
den mitversicherten Personen gegeniber auf den Betrag von hochstens je 5.000 EUR beschrankt.

Dies gilt entsprechend, wenn wir wegen einer von lhnen vorgenommenen Gefahrerh6hung (88 23, 26 Versicherungsvertrags-
gesetz) vollstandig oder teilweise leistungsfrei sind.

D.2.4 Gegeniber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich begangene Straftat erlangt (z. B. durch Diebstahl),
sind wir vollstandig von der Verpflichtung zur Leistung frei.

E Ihre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer Pflichtverletzung
E.1 Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

E.1.1 Kfz-Haftpflicht-, Kasko und Kfz-Unfallversicherung, Autoschutzbrief, Fahrerschutzversicherung

Anzeigepflicht

E.1.1.1 Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung durch uns fihren kann, innerhalb einer Woche
anzuzeigen. Haben Sie den Versicherungsfall unverztglich bei unserer Unfall- und Pannen-Notrufzentrale gemeldet, so gilt
dies fur die gesamte Kraftfahrtversicherung.

E.1.1.2 Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behérde im Zusammenhang mit dem Schadenereignis, sind
Sie verpflichtet, uns dies unverziiglich mitzuteilen. Dies gilt, auch wenn Sie uns das Schadenereignis bereits gemeldet haben.

Aufklarungspflicht

E.1.1.3 Sie mussen alles tun, was zur Aufklarung des Versicherungsfalls und des Umfangs unserer Leistungspflicht erforder-

lich ist. Sie mUssen dabei insbesondere folgende Pflichten beachten:

- Sie dirfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die gesetzlich erforderlichen Feststellungen zu ermdglichen oder die dabei
erforderliche Wartezeit zu beachten. Ist die erforderliche Wartezeit abgelaufen oder haben Sie sich berechtigt oder ent-
schuldigt vom Unfallort entfernt, missen Sie die Feststellungen unverziglich nachtraglich ermdéglichen (Unfallflucht nach
8§ 142 Strafgesetzbuch).

- Sie mussen unsere Fragen zu den Umsténden des Schadenereignisses, zum Umfang des Schadens und zu unserer Leis-
tungspflicht wahrheitsgemaR und vollstandig in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) beantworten. Wir kénnen verlan-
gen, dass Sie in Textform antworten.

- Sie missen uns angeforderte Nachweise vorlegen, soweit es Ihnen billigerweise zugemutet werden kann, diese zu beschaffen.

- Sie mussen unsere fir die Aufkldarung des Schadens erforderlichen Weisungen befolgen, soweit dies fir Sie zumutbar ist.

- Sie mussen uns Untersuchungen zu den Umstdnden des Schadenereignisses und zu unserer Leistungspflicht ermdéglichen,
soweit es lhnen zumutbar ist.

Schadenminderungspflicht

E.1.1.4 Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Moglichkeit fir die Abwendung und Minderung des
Schadens zu sorgen.

Sie haben hierbei unsere Weisungen, soweit fiir Sie zumutbar, zu befolgen.

E.1.2 Zuséatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bei auBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen
E.1.2.1 Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie verpflichtet, uns dies innerhalb einer Woche nach der Erhe-
bung des Anspruches mitzuteilen.

Anzeige von Kleinschaden
E.1.2.2 Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 500 EUR betrégt, selbst regulieren oder regulieren
wollen, mussen Sie uns den Schadenfall erst anzeigen, wenn lhnen die Selbstregulierung nicht gelingt.

Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen
E.1.2.3 Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z. B. Klage, Mahnbescheid, Kostenbescheide von Behdrden),
haben Sie uns dies unverziiglich anzuzeigen.

E.1.2.4 Sie mlssen uns die Filhrung des Rechtsstreits Gberlassen. Wir sind berechtigt, auch in Ihrem Namen einen Rechtsanwalt zu be-
auftragen. Diesem miissen Sie Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und angeforderte Unterlagen zur Verfligung stellen.
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Bei drohendem Fristablauf
E.1.2.5 Wenn lhnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Weisung von uns vorliegt, miissen Sie gegen einen Mahn-
bescheid oder einen Bescheid einer Behorde fristgerecht den erforderlichen Rechtsbehelf (z. B. Widerspruch) einlegen.

E.1.3 Zusétzlich in der Kaskoversicherung

Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs

E.1.3.1 Bei Entwendung des Fahrzeugs oder mitversicherter Teile sind Sie abweichend von E.1.1.1 verpflichtet, uns dies
unverzuglich in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) anzuzeigen. Sie sind verpflichtet, unsere Schadenanzeige vollstandig
und wahrheitsgemdl3 auszufillen und uns in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu Gibermitteln.

Einholen unserer Weisung
E.1.3.2 Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs bzw. mitversicherter Teile missen Sie unsere Weisun-
gen einholen, soweit die Umstande dies gestatten. Sie miissen unsere Weisungen befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

Anzeige bei der Polizei
E.1.3.3 Ubersteigt ein Entwendungs-, Brandschaden oder ein Kollisionsschaden mit Tieren den Betrag von 500 EUR, sind Sie
verpflichtet, das Schadenereignis der Polizei unverziglich anzuzeigen.

E.1.4 Zusiatzlich beim Autoschutzbrief

Einholen unserer Weisung
E.1.4.1 Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen miissen Sie unsere Weisungen einholen, soweit die Umstande dies
gestatten, und befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

Untersuchung, Belege, arztliche Schweigepflicht

E.1.4.2 Sie missen uns jede zumutbare Untersuchung tber die Ursache und Hohe des Schadens und tiber den Umfang
unserer Leistungspflicht gestatten. Aullerdem mussen Sie Originalbelege zum Nachweis der Schadenhéhe vorlegen und die
behandelnden Arzte im Rahmen von § 213 Versicherungsvertragsgesetz von der Schweigepflicht entbinden.

E.1.5 Zusétzlich in der Kfz-Unfallversicherung

Anzeige des Todesfalls innerhalb 48 Stunden

E.1.5.1 Hat der Unfall den Tod einer versicherten Person zur Folge, missen die aus dem Versicherungsvertrag Begtinstigten
uns dies innerhalb von 48 Stunden melden. Das gilt auch, wenn der Unfall schon angezeigt ist. Uns ist das Recht zu verschaf-
fen, eine Obduktion durch einen von uns beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

Medizinische Versorgung
E.1.5.2 Nach einem Unfall, der voraussichtlich zu einer Leistung fihrt, missen Sie unverziglich einen Arzt hinzuziehen, seine
Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

Medizinische Aufklarung

E.1.5.3 Fur die Prifung unserer Leistungspflicht benétigen wir méglicherweise Auskiinfte von

- Arzten, die Sie vor oder nach dem Unfall behandelt oder untersucht haben.

- anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behorden. )

Sie missen es uns ermdglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten. Dazu konnen Sie die Arzte und die genannten
Stellen erméchtigen, uns die Auskinfte direkt zu erteilen. Ansonsten missen Sie die Auskinfte selbst einholen und uns zur
Verfligung stellen. )

Wir beauftragen Arzte, falls dies fir die Priifung unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Von diesen Arzten miissen Sie sich
untersuchen lassen. Wir tragen die notwendigen Kosten und den Verdienstausfall, der durch die Untersuchung entsteht.
Sie haben erforderlichenfalls darauf hinzuwirken, dass angeforderte Berichte alsbald erstellt werden.

Frist zur Feststellung und Geltendmachung der Invaliditat
E.1.5.4 Beachten Sie auch die 15-Monatsfrist fiir die Feststellung und Geltendmachung der Invaliditat nach A.4.5.1.3.

E.1.6 Zusétzlich in der Fahrerschutzversicherung

Medizinische Versorgung
E.1.6.1 Nach einem Unfall, der zu einer Leistung durch uns fiihren kann, missen Sie unverziiglich einen Arzt hinzuziehen,
seine Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

Medizinische Aufklarung

E.1.6.2 Fur die Prifung unserer Leistungspflicht benétigen wir méglicherweise Auskiinfte von

- Arzten, die Sie vor oder nach dem Unfall behandelt oder untersucht haben.

- anderen Versicherern, Versicherungstrdgern und Behorden.

Sie miissen es uns erméglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten. Dazu kénnen Sie den Arzten und den genannten
Stellen erlauben, uns die Auskiinfte direkt zu erteilen.

Ansonsten missen Sie die Auskiinfte selbst einholen und uns zur Verfiigung stellen.

Wir beauftragen Arzte, falls dies fiir die Priifung unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Von diesen Arzten miissen Sie sich
untersuchen lassen. Wir tragen die notwendigen Kosten und den Verdienstausfall, der durch die Untersuchung entsteht.
Sie haben erforderlichenfalls darauf hinzuwirken, dass angeforderte Berichte alsbald erstellt werden.

Aufklarung Ihrer Anspriiche gegen Dritte
E.1.6.3 Sie mussen alles tun, was der Aufklarung méglicher Anspriiche gegen Dritte dienen kann. Insbesondere mussen Sie
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unsere Fragen zu moglichen Anspriichen gegen Dritte, die sich auf den Umfang unserer Leistungspflicht auswirken kénnen,
wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten.
Entsprechende Nachweise missen Sie uns vorlegen.

Wahrung Ihrer Anspriiche gegen Dritte
E.1.6.4 Sie haben lhren Anspruch gegen den Dritten unter Beachtung der Form- und Fristvorschriften zu wahren, soweit
lhnen dies zumutbar ist.

E.1.7 Zusétzlich in der Kfz-Umweltschadenversicherung

Anzeige-, Aufklarungs- und Schadenminderungspflichten

E.1.7.1 Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung nach dem Umweltschadensgesetz fihren
kénnte - soweit zumutbar - sofort anzeigen. Dies gilt auch, wenn noch keine Sanierungs- oder Kostentragungsansprtiche
erhoben worden sind.

E.1.7.2 Ferner sind Sie verpflichtet, uns jeweils unverziiglich und umfassend zu informieren tber

- die Ihnen gemaR & 4 Umweltschadensgesetz obliegende Information an die zustdndige Behdrde,

- behordliches Tatigwerden wegen der Vermeidung oder Sanierung eines Umweltschadens Ihnen gegentiber,

- die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem Dritten entstandenen Aufwendungen zur Vermeidung, Begrenzung
oder Sanierung eines Umweltschadens,

- den Erlass eines Mahnbescheids,

- eine gerichtliche Streitverkiindung,

- die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behordlichen oder gerichtlichen Verfahrens.

E.1.7.3 Sie missen nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens sorgen. Unsere Weisungen sind zu be-
folgen, soweit es fir Sie zumutbar ist. Sie haben uns ausfuhrliche und wahrheitsgemaRe Schadenberichte zu erstatten und uns
bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstiitzen. Alle Umstande, die nach unserer Ansicht fiir die Bearbeitung des
Schadens wichtig sind, missen Sie uns mitteilen. AulRerdem mussen Sie uns alle daftir angeforderten Schriftstiicke Ubersenden.

E.1.7.4 Mallnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Umweltschdden sind unverziglich mit uns abzustimmen.

E.1.7.5 Gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungsakt im Zusammenhang mit Umweltschdden missen Sie frist-
gemaR Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung durch uns bedarf es nicht.

E.1.7.6 Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen Verfahren wegen eines Umweltschadens haben Sie uns die
Fuihrung des Verfahrens zu Gberlassen. Im Falle des gerichtlichen Verfahrens beauftragen wir einen Rechtsanwalt in lhrem
Namen. Sie missen dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und die angeforderten Unter-
lagen zur Verfligung stellen.

E.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

E.2.1 Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrerin E.1.1 bis E.1.7 geregelten Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz.
Verletzen Sie |hre Pflichten grob fahrldssig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrléssig verletzt haben, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen.

Fur die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit bei Verletzung einer Auskunfts- oder Aufklarungspflicht im Schadenfall
gilt folgende weitere Voraussetzung:

Wir haben Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolgen hingewiesen.

E.2.2 Abweichend von E.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder fir die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war. Dies
gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung
E.2.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.2.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung lhnen und
den mitversicherten Personen gegentber auf den Betrag von hochstens je 2.500 EUR beschrankt.

E.2.4 Die Leistungsfreiheit erweitert sich auf einen Betrag von héchstens je 5.000 EUR, wenn Sie die Aufkldrungs- oder
Schadenminderungspflicht nach E.1.1.3 und E.1.1.4

- vorsatzlich und

- in besonders schwerwiegender Weise

verletzt haben. Dies ist z. B. bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort trotz eines Personen- oder schweren Sachschadens der Fall.

Vollstéandige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung
E.2.5 Verletzen Sie Ihre Pflichten in der Absicht, sich oder einem Anderen dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu
verschaffen, sind wir von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermdgensvorteils vollsténdig frei.

Besonderheiten in der Kfz-Haftpflicht- und Kfz-Umweltschadenversicherung bei Rechtsstreitigkeiten
E.2.6 Verletzen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung lhre Pflichten nach
- E.1.2.1 (Anzeige aulergerichtlich geltend gemachter Anspriiche),
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- E.1.2.3 (Anzeige gerichtlich geltend gemachter Anspriiche) oder

- E.1.2.4 (Prozessfuhrung durch uns)

oder verletzen Sie in der Kfz-Umweltschadenversicherung Ihre Pflichten nach

- E.1.7.2 (Informationspflichten),

- E.1.7.5 (fristgerechter Widerspruch) oder

- E.1.7.6 (Prozessfuihrung durch uns)

und fuhrt dies zu einer rechtskraftigen Entscheidung, die iber den Umfang der nach Sach- und Rechtslage geschuldeten

Entschadigung erheblich hinausgeht, gilt:

- Beivorsatzlicher Verletzung sind wir hinsichtlich des von uns zu zahlenden Mehrbetrags vollstédndig von unserer Leistungs-
pflicht frei.

- Bei grob fahrlassiger Verletzung sind wir berechtigt, unsere Leistung hinsichtlich dieses Mehrbetrags in einem der
Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.

F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

Pflichten mitversicherter Personen
F.1 Fir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu lhren Pflichten sinngemaRe Anwendung. Dies gilt fiir die Techni-
sche Aufsicht nur insoweit, wie es nach der Kraftfahrzeug-Pflichtversicherungsverordnung zulassig ist.

Ausiibung der Rechte
F.2 Die Ausiibung der Rechte der mitversicherten Personen aus dem Versicherungsvertrag steht nur Ihnen als Versicherungs-
nehmer zu. Dies gilt nicht fiir Geltendmachen von Anspriichen in der Kfz-Haftpflichtversicherung.

Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

F.3 Sind wir Ihnen gegeniber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies auch gegeniber allen mitversicherten Personen.
Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversicherung:

Gegenlber mitversicherten Personen kdnnen wir uns auf die Leistungsfreiheit nur berufen, wenn

- die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstéande in der Person des Mitversicherten vorliegen oder

- diese Umstande der mitversicherten Person bekannt oder infolge grober Fahrlassigkeit nicht bekannt waren.

G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerduBerung des Fahrzeugs, Wagniswegfall
G.1 Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

Vertragsdauer

G.1.1 Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versicherungsschein.

Als Versicherungsjahr gilt das Kalenderjahr. Das nachste Versicherungsjahr beginnt am 01.01. des auf den Vertragsabschluss
folgenden Jahres.

Automatische Verldngerung

G.1.2 Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verlangert er sich zum Ablauf um jeweils ein weiteres
Jahr, wenn nicht Sie oder wir den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn fir die erste Laufzeit nach Abschluss des Vertrags
deshalb weniger als ein Jahr vereinbart ist, um die folgenden Versicherungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag, z. B.
dem 1. Januar eines jeden Jahres, beginnen zu lassen.

Vertrdge mit einer Laufzeit unter einem Jahr
G.1.3 Ist die Laufzeit ausdriicklich mit weniger als einem Jahr vereinbart, endet der Vertrag zu dem vereinbarten Zeitpunkt,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

G.2 Wann und aus welchem Anlass kénnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen?

Kindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres
G.2.1 Sie konnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie uns
spdtestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Kundigung des vorldufigen Versicherungsschutzes
G.2.2 Sie sind berechtigt, einen vorldaufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die Kiindigung wird sofort mit ihrem Zugang
bei uns wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

G.2.3 Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kdnnen Sie den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss uns innerhalb
eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen Uber die Entschadigung zugehen oder innerhalb eines Monats zuge-
hen, nachdem wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben.
Das Gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es tiber den Anspruch des Dritten
zu einem Rechtsstreit kommen zu lassen oder wenn in der Kaskoversicherung der Sachverstdndigenausschuss nach A.2.6
angerufen wird. AuBerdem kdnnen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der
Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.
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G.2.4 Sie konnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem spéateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ablauf des
Vertrags, wirksam werden soll.

Ktndigung bei VeraulRerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.2.5 VerduBern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht der Vertrag nach G.7.1 oder G.7.6 auf den Erwerber
Uber. Der Erwerber ist berechtigt, den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Erwerb zu kiindigen. Bei fehlender Kenntnis
vom Bestehen der Versicherung beginnt die Kiindigungsfrist des Erwerbers erst mit Kenntnis.

Der Erwerber kann bestimmen, ob der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder zum Ablauf des Vertrags endet.

G.2.6 SchlieRt der Erwerber fur das Fahrzeug eine neue Versicherung ab und legt er bei der Zulassungsbehé&rde eine Ver-
sicherungsbestatigung vor, gilt dies automatisch als Kiindigung des tibergegangenen Vertrages. Die Kiindigung wird zum
Beginn der neuen Versicherung wirksam.

Kindigung bei Beitragserhthung

G.2.7 Erhéhen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach J.1 den Beitrag, konnen Sie den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung der Beitragserhéhung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens
jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserhhung wirksam geworden wadre. Wir teilen Ihnen die Beitragserhéhung
spdtestens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin. Zuséatzlich machen wir den
Unterschied zwischen bisherigem und neuem Beitrag kenntlich.

In der Kaskoversicherung kénnen Sie anstelle einer Kiindigung verlangen, dass der Vertrag mit einer anderen tarifgemafen
Deckungsform weitergefiihrt wird.

Kindigung bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs
G.2.8 Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und erhoht sich der Beitrag dadurch um mehr als 10 %,
kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

Kindigung bei Veranderung des Schadenfreiheitsrabatt-Systems oder der Tarifstruktur

G.2.9 Andern wir unser Schadenfreiheitsrabatt-System oder unsere Tarifstruktur nach J.2, kénnen Sie den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung der Anderung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung. Wir teilen Ihnen die Anderung spitestens einen Monat vor Wirksamwer-
den mit und weisen Sie auf Ihr Kindigungsrecht hin.

Kindigung bei Bedingungsanderung

G.2.10 Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpassung nach M Gebrauch, konnen Sie den Vertrag innerhalb
von sechs Wochen nach Zugang unserer Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Bedingungsanderung. Wir teilen Ihnen die Anderung spétestens einen Monat vor dem
Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kindigungsrecht hin.

G.3 Wann und aus welchem Anlass kénnen wir den Versicherungsvertrag kiindigen?

Kindigung zum Ablauf
G.3.1 Wir kdnnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie lhnen
spdtestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Kundigung des vorldufigen Versicherungsschutzes
G.3.2 Wir sind berechtigt, einen vorldufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die Kiindigung wird nach Ablauf von zwei
Wochen nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

G.3.3 Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kdnnen wir den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss Ihnen innerhalb
eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen Uber die Entschadigung oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem
wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das Gleiche gilt,
wenn wir Ihnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es Giber den Anspruch des Dritten zu einem Rechts-
streit kommen zu lassen oder wenn in der Kaskoversicherung der Sachverstandigenausschuss nach A.2.6 angerufen wird.
AufRerdem konnen wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des im
Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

Kindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

G.3.4 Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuziliglich Kosten und Zinsen trotz unserer Zahlungsaufforderung nach
C.2.2 nichtinnerhalb der zweiwdchigen Frist gezahlt, konnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindi-
gung wird unwirksam, wenn Sie diese Betrdge innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindigung zahlen (siehe auch C.2.4).

Kundigung bei Verletzung lhrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

G.3.5 Haben Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach D verletzt, kénnen wir innerhalb eines Monats, nach-
dem wir von der Pflichtverletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Dies gilt nicht, wenn
Sie nachweisen, dass Sie die Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt haben.
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Kindigung bei geanderter Verwendung des Fahrzeugs

G.3.6 Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach K.5, kénnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Kénnen Sie nachweisen, dass die Anderung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrléssigkeit beruht, wird die Kiindigung
nach Ablauf von einem Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

Kindigung bei VerdulRerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.3.7 Bei VerauRerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach G.7 konnen wir dem Erwerber gegentiber kiindigen. Wir
haben die Kiindigung innerhalb eines Monats ab dem Zeitpunkt auszusprechen, zu dem wir von der VerduBerung oder Zwangs-
versteigerung Kenntnis erlangt haben. Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Erwerber wirksam.

G.4 Kiindigung einzelner Versicherungsarten

G.4.1 Die Kfz-Haftpflichtversicherung inklusive Kfz-Umweltschadenversicherung, die Kaskoversicherung, der Autoschutz-
brief, die Kfz-Unfallversicherung und die Fahrerschutzversicherung sind jeweils rechtlich selbststandige Vertrage. Mit der
Beendigung der Kfz-Haftpflichtversicherung endet auch die fiir dasselbe Fahrzeug bestehende Autoschutzbrief-, Kfz-Umwelt-
schaden- und Fahrerschutzversicherung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Im Ubrigen beriihrt die Kiindigung eines
dieser Vertrage das Fortbestehen anderer nicht.

G.4.2 Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindigungsanlasses zu einem dieser Vertrdge die gesamte Kfz-Ver-
sicherung fir das Fahrzeug zu kiindigen.

G.4.3 Kiindigen wir von mehreren fiir das Fahrzeug abgeschlossenen Vertragen nur einen, kénnen Sie die Kiindigung auf die
gesamte Kfz-Versicherung ausdehnen. Hierzu mussen Sie uns innerhalb von zwei Wochen nach Zugang unserer Kiindigung

mitteilen, dass Sie mit einer Fortsetzung der anderen Vertrage nicht einverstanden sind. Entsprechend haben wir das Recht,
die gesamte Kfz-Versicherung zu kiindigen, wenn Sie von mehreren nur einen Vertrag kiindigen.

G.4.4 Kiindigen Sie oder wir nur den Autoschutzbrief, die Kfz-Umweltschaden- oder Fahrerschutzversicherung gelten G.4.2
und G.4.3 nicht.

G.5 Zugang der Kiindigung
Eine Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie innerhalb der jeweiligen Frist zugeht.

G.6 Beitragsabrechnung nach Kiindigung
Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns der auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende
Beitrag anteilig zu.

G.7 Was ist bei VerduRerung des Fahrzeugs zu beachten?

Ubergang der Versicherung auf den Erwerber
G.7.1 VerauBern Sie Ihr Fahrzeug, geht die Versicherung auf den Erwerber tiber. Dies gilt nicht fir die Kfz-Unfallversicherung,
den Autoschutzbrief, die Fahrerschutzversicherung sowie den Rabattschutz.

G.7.2 Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend den Angaben des Erwerbers, wie wir sie bei einem Neu-
abschluss des Vertrags verlangen wiirden, anzupassen. Das gilt auch fur die SF-Klasse des Erwerbers, die entsprechend seines
bisherigen Schadenverlaufs ermittelt wird. Der neue Beitrag gilt ab dem Tag, der auf den Ubergang der Versicherung folgt.

G.7.3 Den Beitrag fur das laufende Versicherungsjahr konnen wir entweder von Ihnen oder vom Erwerber verlangen.
Anzeige der VerduRerung

G.7.4 Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerduRerung des Fahrzeugs unverziiglich anzuzeigen. Unterbleibt die
Anzeige, droht unter den Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz der Verlust des Versicherungsschutzes.
Kindigung des Vertrags

G.7.5 Im Falle der VeraulRerung kénnen der Erwerber nach G.2.5 und G.2.6 oder wir nach G.3.7 den Vertrag kiindigen. Dann
kénnen wir den Beitrag nur von lhnen verlangen.

Zwangsversteigerung
G.7.6 Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden, wenn |hr Fahrzeug zwangsversteigert wird.

G.8 Wagniswegfall (z. B. durch Fahrzeugverschrottung)

Fallt das versicherte Wagnis endgultig weg, steht uns der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir vom Wagniswegfall
Kenntnis erlangen.

H AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

H.1 Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?
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Ruheversicherung
H.1.1 Wird das versicherte Fahrzeug auRer Betrieb gesetzt und soll es zu einem spdteren Zeitpunkt wieder zugelassen werden,
wird dadurch der Vertrag nicht beendet.

H.1.2 Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung tiber, wenn die Zulassungsbehérde uns die AulRerbetriebset-
zung mitteilt. Dies gilt nicht, wenn die AulRerbetriebsetzung weniger als zwei Wochen betragt oder Sie die uneingeschrankte
Fortfihrung des bisherigen Versicherungsschutzes verlangen.

H.1.3 Die Regelungen nach H.1.1 und H.1.2 gelten nicht fiir Wohnwagenanh&nger und Fahrzeuge, die kein amtliches Kenn-
zeichen fihren sowie bei Vertragen mit ausdrucklich kiirzerer Vertragsdauer als ein Jahr.

Umfang der Ruheversicherung

H.1.4 Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewahren wir Ihnen wéhrend der Dauer der AuRerbetriebsetzung einge-

schrankten Versicherungsschutz.

Die Ruheversicherung umfasst

- die Kfz-Haftpflichtversicherung,

- die Teilkaskoversicherung, wenn fir das Fahrzeug im Zeitpunkt der AulRerbetriebsetzung eine Voll- oder eine Teilkasko-
versicherung bestand,

- die personenbezogenen Leistungen des Autoschutzbriefes

- und die Kfz-Umweltschadenversicherung.

Beitragspflichtige Ruheversicherung

H.1.5 Besteht fir Ihr Fahrzeug keine Kfz-Haftpflicht- oder Kaskoversicherung, so kann eine beitragspflichtige Ruheversiche-
rung im Rahmen dieser Bestimmungen abgeschlossen werden. Mit Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung ist gleich-
zeitig eine beitragsfreie Kfz-Umweltschadenversicherung vereinbart.

Ihre Pflichten bei der Ruheversicherung

H.1.6 Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet, das Fahrzeug

- in einem Einstellraum (z. B. einer Einzel- oder Sammelgarage) oder

- auf einem umfriedeten Abstellplatz (z. B. durch Zaun, Hecke, Mauer umschlossen)

nicht nur vortibergehend abzustellen. Sie dirfen das Fahrzeug aulRerhalb dieser Rdumlichkeiten auch nicht gebrauchen.
Verletzen Sie diese Pflicht, sind wir unter den Voraussetzungen nach D.2 - ohne Beschrénkung in der Kfz-Haftpflichtver-
sicherung - leistungsfrei.

Wiederanmeldung
H.1.7 Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der AuRerbetriebsetzung), lebt der urspriingliche Versiche-
rungsschutz wieder auf. Das Ende der AuBerbetriebsetzung haben Sie uns unverztglich mitzuteilen.

Ende des Vertrages und der Ruheversicherung
H.1.8 Der Vertrag und damit auch die beitragsfreie Ruheversicherung endet 18 Monate nach der AuBerbetriebsetzung, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf.

H.1.9 Melden Sie das Fahrzeug wéhrend des Bestehens der Ruheversicherung mit einer Versicherungsbestatigung eines
anderen Versicherers wieder an, haben wir das Recht, den Vertrag fortzusetzen und den anderen Versicherer zur Aufhebung
des Vertrages aufzufordern.

Fordern wir den anderen Versicherer nicht zur Aufhebung des Vertrags auf, endet die Ruheversicherung zum Zeitpunkt der
Wiederanmeldung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?

H.2.1 Fir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, gewdhren wir den vereinbarten Versicherungsschutz
wéahrend des auf dem amtlichen Kennzeichen dokumentierten Zeitraums (Saison).

H.2.2 AuBerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach H.1.4 und H.1.6.

H.2.3 Fir Fahrten auBerhalb der Saison haben Sie innerhalb des fir den Halter zustandigen Zulassungsbezirks und eines an-
grenzenden Bezirks Versicherungsschutz, wenn

- diese Fahrten im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren oder

- wegen der Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung durchgefiihrt werden.

H.2.4 Die Bestimmungen von H.2.1 bis H.2.3 finden keine Anwendung auf Vertrage fir Wohnwagenanhdnger.

H.3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflicht- und Kfz-Umweltschadenversicherung

H.3.1 In der Kfz-Haftpflicht- und Kfz-Umweltschadenversicherung sowie aus einem gegebenenfalls abgeschlossenen Auto-

schutzbrief besteht Versicherungsschutz auch fir Zulassungsfahrten mit ungestempelten Kennzeichen. Dies gilt nicht fur
Fahrten, furr die ein rotes Kennzeichen oder ein Kurzzeitkennzeichen gefiihrt werden muss.
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Was sind Zulassungsfahrten?

H.3.2 Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren stehen. Dies sind:

- Fahrten zur Zulassungsstelle zur Anbringung der Stempelplakette sowie Fahrten zur Durchfiihrung einer Hauptunter-
suchung oder einer Sicherheitspriifung innerhalb des zusténdigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks mit
ungestempelten Kennzeichen, wenn die Zulassungsbehd&rde vorab ein solches erteilt hat.

- Ruckfahrten nach Entfernung der Stempelplakette mit dem bisher zugeteilten Kennzeichen bis zum Ablauf des Tages der
AuBerbetriebsetzung des Fahrzeugs ohne Beschrankung auf Zulassungsbezirke.

I Schadenfreiheitsrabatt-System

1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

In der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung richtet sich die Einstufung lhres Vertrages in eine SF-Klasse und der
sich daraus ergebende Beitragssatz nach lhrem Schadenverlauf. Siehe dazu die Tabellen in Anhang 1.

Dies gilt nicht fur Kraftfahrzeuge, die ein Ausfuhrkennzeichen oder ein Kurzzeitkennzeichen fiihren und fir amtlich abge-
stempelte rote Kennzeichen.

1.2 Ersteinstufung

1.2.1 Ersteinstufung in Klasse 0
Beginnt Ihr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6 oder einer Einstufung nach 1.2.2, wird er in die Klasse 0 eingestuft.

1.2.2 Ersteinstufung in SF-Klasse 1/2

Beginnt Ihr Vertrag fur einen Pkw, Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen), ein Kraftrad, Leichtkraftrad, Quad, Trike oder ein Campingfahr-

zeug ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird der Vertrag in die SF-Klasse 1/2 eingestuft, wenn

a) auf Sie bereits ein obiges Fahrzeug zugelassen ist, das zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens
in die SF-Klasse 1/2 eingestuft ist, oder

b) auf ein Elternteil von lhnen, Ihren Ehegatten, eingetragenen Lebenspartner oder lhren mit lhnen in hduslicher Gemein-
schaft lebenden Lebenspartner bereits ein obiges Fahrzeug zugelassen ist,
- das zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 1/2 eingestuft ist und
- Sie eine gliltige Fahrerlaubnis zum Fiihren von Pkw oder Kraftrddern besitzen, oder

) Sie nachweisen, dass Sie aufgrund einer gtiltigen Fahrerlaubnis seit mindestens drei Jahren zum Fiihren von Pkw oder von
Kraftradern, die ein amtliches Kennzeichen fihren missen, berechtigt sind, oder von Fahrzeugen, die ein Versicherungs-
kennzeichen fihren missen.

Die Fahrerlaubnis muss von einem Mitgliedstaat des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) erteilt oder nach 1.2.4 gleichgestellt sein.

Ist fir Sie bereits ein obiges Fahrzeug zugelassen, gilt nur die unter a) genannte Regelung.

Erreichen Sie die unter c) genannte Dauer der Fahrerlaubnis erst nach Abschluss des Vertrages, stellen wir auf Antrag und bei

schadenfreiem Verlauf den Vertrag so, als ob Sie zu diesem Zeitpunkt den Vertrag abgeschlossen hatten.

Zum Nachweis der Fahrerlaubnis bzw. der Prifbescheinigung legen Sie das Original vor und reichen uns auf Anforderung

eine Fotokopie ein.

Diese Sondereinstufung gilt nicht fiir Fahrzeuge, die ein Ausfuhrkennzeichen, ein Kurzzeitkennzeichen oder ein rotes Kenn-

zeichen fihren.

1.2.3 Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflichtversicherung in der Vollkaskoversicherung

Schliel3en Sie neben der Kfz-Haftpflichtversicherung eine Vollkaskoversicherung mit einer Laufzeit von einem Jahr ab (siehe
G.1.2), kdnnen Sie verlangen, dass die Einstufung nach dem Schadenverlauf der Kfz-Haftpflichtversicherung erfolgt. Dies gilt
nicht, wenn fur das versicherte Fahrzeug oder fur ein Vorfahrzeug im Sinne von 1.6.1.1 innerhalb der letzten zw6If Monate vor
Abschluss der Vollkaskoversicherung bereits eine Vollkaskoversicherung bestanden hat; in diesem Fall ibernehmen wir den
Schadenverlauf der Vollkaskoversicherung nach I.6.

1.2.4 Gleichgestellte Fahrerlaubnisse

Fahrerlaubnisse aus Staaten aulSerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) sind Fahrerlaubnissen aus einem Mit-
gliedsstaat des EWR gleichgestellt, wenn diese nach der Fahrerlaubnisverordnung

- ohne weitere theoretische oder praktische Fahrprifung umgeschrieben werden kénnen oder

- nach Erfillung der Auflagen umgeschrieben sind.

1.3 Jahrliche Neueinstufung
Wir stufen Thren Vertrag zum 1. Januar eines jeden Jahres nach seinem Schadenverlauf im vergangenen Kalenderjahr neu ein.
Bei einem Schadenereignis ist der Tag der Schadenmeldung maRgeblich dafiir, welchem Kalenderjahr der Schaden zugeordnet wird.

1.3.1 Wirksamwerden der Neueinstufung
Die Neueinstufung gilt ab der ersten Beitragsfalligkeit im neuen Kalenderjahr.

1.3.2 Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf
Ist Ihr Vertrag wdhrend eines Kalenderjahres schadenfrei verlaufen und hat der Versicherungsschutz wahrend dieser Zeit un-
unterbrochen bestanden, wird Ihr Vertrag in die nachst bessere SF-Klasse nach der jeweiligen Tabelle im Anhang 1 eingestuft.

1.3.3 Besserstufung bei Saisonkennzeichen
Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen (siehe H.2), nehmen wir bei schadenfreiem Verlauf des
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Vertrags eine Besserstufung nach 1.3.2 vor, wenn die Saison mindestens sechs Monate betrdgt und fur diese Zeit durchge-
hend Versicherungsschutz bestand.

1.3.4 Besserstufung bei Vertragen mit Klasse M, 0, SF 1/2 und ab SF 1

Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Kalenderjahres ununterbrochen bestanden, stufen wir lhren Vertrag aus
der Klasse SF 1/2, 0 oder M bei schadenfreiem Verlauf in die SF-Klasse 1 ein.

Hat Ihr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Kalenderjahres mit einer Einstufung in Klasse 0, SF 1/2 oder SF 1
begonnen und bestand bis zum 31. Dezember mindestens sechs Monate Versicherungsschutz, wird er bei schadenfreiem
Verlauf zum 1. Januar des folgenden Kalenderjahres wie folgt eingestuft:

von  Klasse 0 nach  SF-Klasse 1/2
von  SF-Klasse1/2  nach  SF-Klasse 1
ab SF-Klasse 1 in die nachst bessere SF-Klasse

1.3.5 Riickstufung bei schadenbelastetem Verlauf
Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenbelastet verlaufen, wird er nach der jeweiligen Tabelle in Anhang 1 zuriickgestuft.
Die Ruickstufung erfolgt nach den zu Ihrem Vertrag zum Neueinstufungstermin gultigen Bedingungen.

1.4 Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?

1.4.1 Schadenfreier Verlauf

1.4.1.1 Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt unter folgenden Voraussetzungen vor:

- Der Versicherungsschutz hat von Anfang bis Ende eines Kalenderjahres ununterbrochen bestanden und

- uns wurde in dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet, fiir das wir Entschadigungen leisten oder Riickstellungen bilden mussten.
Dazu zdhlen nicht Kosten flir Gutachter, Rechtsberatung und Prozesse.

1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils als schadenfrei, wenn eine der folgenden Vorausset-
zungen vorliegt:
a) Wir leisten Entschadigungen oder bilden Riickstellungen nur:
- aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen untereinander oder mit Sozialversicherungstragern oder
- wegen der Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehrfachversicherung.
b) Wir 16sen Riickstellungen fir das Schadenereignis in den drei auf die Schadenmeldung folgenden Kalenderjahren auf,
ohne eine Entschadigung geleistet zu haben.
) Der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung erstatten uns unsere Entschadigung in vollem Umfang.
d) Wir leisten Entschadigungen in der Vollkaskoversicherung oder bilden Rickstellungen fiir ein Schadenereignis, das unter
die Teilkaskoversicherung fallt.
e) Sie nehmen lhre Vollkaskoversicherung nur deswegen in Anspruch, weil:
- eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung fiir das Schadenereignis zwar in vollem Um-
fang haftet,
- Sie aber gegenliber dem Haftpflichtversicherer keinen Anspruch haben, weil dieser den Versicherungsschutz ganz oder
teilweise versagt hat.

1.4.2 Schadenbelasteter Verlauf

1.4.2.1 Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn Sie uns wahrend eines Kalenderjahres ein oder mehrere Schadenereig-
nisse melden, fur die wir Entschddigungen leisten oder Riickstellungen bilden missen. Hiervon ausgenommen sind die Falle nach 1.4.1.2.

1.4.2.2 Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zundchst als schadenfrei, leisten wir jedoch in einem folgenden Kalen-
derjahr Entschadigungen oder bilden Rickstellungen fir diesen Schaden, stufen wir Ihren Vertrag zum 1. Januar des dann
folgenden Kalenderjahres zurtick.

1.5 Wie Sie eine Riickstufung vermeiden kénnen

1.5.1 Erstattung der Entschddigungsleistung

Sie kdnnen eine Rickstufung in der Kfz-Haftpflichtversicherung und der Vollkaskoversicherung vermeiden, wenn Sie uns
unsere Entschadigung freiwillig, also ohne vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung, erstatten.

Um lhnen hierzu Gelegenheit zu geben, unterrichten wir Sie nach Abschluss der Schadenregulierung tber die Hohe unserer
Entschadigung. Voraussetzung ist, dass unsere Entschadigung nicht mehr als 1.000 EUR betragt.

Erstatten Sie uns die Entschadigung innerhalb von sechs Monaten nach unserer Mitteilung, wird |hr Kfz-Haftpflicht- bzw.
Vollkaskoversicherungsvertrag als schadenfrei behandelt.

Haben wir Sie Uber den Abschluss der Schadenregulierung und tber die Hohe des Erstattungsbetrags unterrichtet und mus-
sen wir eine weitere Entschddigung leisten, fiihrt dies nicht zu einer Erh6hung des Erstattungsbetrags.

1.5.2 Rabattschutz

1.5.2.1 Sie konnen eine Rickstufung in der Kfz-Haftpflicht und / oder Vollkaskoversicherung vermeiden, wenn Sie Rabattschutz
vereinbaren. Fallt wahrend der Laufzeit des Rabattschutzes ein rabattbelastender Schaden an, erfolgt bei der nachsten Neuein-
stufung keine Riickstufung. Der Vertrag bleibt fiir den ersten Schaden je Kalenderjahr in der bisherigen Schadenfreiheitsklasse.
Fur weitere Schaden erfolgt die Riickstufung gemaf 1.3.5.
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1.5.2.2 Sie kdnnen Rabattschutz vereinbaren, wenn

a) das versicherte Fahrzeug ein Pkw oder Campingfahrzeug ist und

b) lhre Kfz-Haftpflicht- und / oder lhre Vollkaskoversicherung zum Zeitpunkt der Vereinbarung des Rabattschutzes mindes-
tens in die daftr festgelegte Schadenfreiheitsklasse eingestuft ist.

1.5.2.3 Sie sind berechtigt, den Rabattschutz mit Frist von einem Monat zum 1. Januar eines Jahres zu kiindigen.
1.5.2.4 Mit Kiindigung der Kfz-Haftpflicht- und / oder Vollkaskoversicherung endet mit dem jeweiligen Vertragsablauf auch der Rabattschutz.

1.5.2.5 Nach Beendigung des Rabattschutzes behalten Sie fiir den Vertrag bei uns weiterhin die Schadenfreiheitsklasse, die
Sie unter Beriicksichtigung des Rabattschutzes erhalten haben.

1.5.2.6 Wird der Schadenverlauf einem Nachversicherer bei Beendigung des Versicherungsvertrages oder aus anderen Griin-
den bestatigt, werden wir dem Nachversicherer auf dessen Anfrage den Schadenfreiheitsrabattstatus tibermitteln, der sich
ohne den Rabattschutz ergeben hatte.

1.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs
Die Ubernahme bezieht sich auf den tatsachlichen Schadenverlauf. Sondereinstufungen, die sich zum Beispiel durch den
Rabattschutz ergeben, bleiben unberiicksichtigt.

1.6.1 In welchen Féllen wird ein Schadenverlauf iibernommen?
Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags - auch wenn dieser bei einem anderen Versicherer bestanden hat - wird auf den
Vertrag des versicherten Fahrzeugs unter den Voraussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3 in folgenden Féllen Gbernommen:

Fahrzeugwechsel
1.6.1.1 Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs angeschafft.

Rabatttausch
1.6.1.2a Sie besitzen auRer dem versicherten Fahrzeug noch ein anderes Fahrzeug. Sie verduBern dieses oder setzen es ohne
Ruheversicherung auBer Betrieb und beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

1.6.1.2b Sie versichern ein weiteres Fahrzeug. Dieses soll iberwiegend von demselben Personenkreis benutzt werden wie
das bereits versicherte Fahrzeug. Sie beantragen, dass der Schadenverlauf von dem bisherigen auf das weitere Fahrzeug
Ubertragen wird.

Schadenverlauf einer anderen Person )
1.6.1.3 Das Fahrzeug einer anderen Person wurde tiberwiegend von Ihnen gefahren und Sie beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

Versichererwechsel
1.6.1.4 Sie sind von einem anderen Versicherungsunternehmen zu uns gewechselt. Wir ibernehmen den Schadenverlauf des
bisherigen Vertrages, wenn dieser durch eine Bescheinigung des bisherigen Unternehmens nachgewiesen wird.

1.6.2 Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?
Fur die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Voraussetzungen:

Fahrzeuggruppe
16.2.1 Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf Gibertragen wird, gehéren derselben Fahrzeuggruppe an oder das
Fahrzeug, von dem der Schadenverlauf tbernommen wird, gehort einer héheren Fahrzeuggruppe an als das Fahrzeug, auf
das Ubertragen wird.
a) Untere Fahrzeuggruppe
Pkw, Leichtkraftrader, Kraftrader, Trikes, Quads, Campingfahrzeuge, Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen), landwirtschaftliche Zug-
maschinen, Kranken- und Leichenwagen
b) Mittlere Fahrzeuggruppe
Taxen, Mietwagen, Lkw Uber 3,5 t und Zugmaschinen im Werkverkehr, Pferde-, Tauben- und Bootstransporter
c) Obere Fahrzeuggruppe
Lkw Gber 3,5 t und Zugmaschinen im gewerblichen Guterverkehr, Kraftomnibusse sowie Abschleppwagen.
Eine Ubertragung ist zudem méglich:
- Von einem Lkw bis 3,5 t (Lieferwagen) auf einen Lkw Uber 3,5 t oder eine Zugmaschine im Werkverkehr bis 149 kW, wenn
beide Fahrzeuge in der gleichen Verkehrsart (Werk- oder gewerblicher Gliterverkehr) versichert sind.
- Von einem Pkw mit 7 bis 9 Platzen einschlieBlich Mietwagen und Taxen auf einen Kraftomnibus mit nicht mehr als 20 Plat-
zen (ohne Fahrersitz).
- Von einem Stapler nur auf ein gleichartiges Fahrzeug.

Unterschiedliche Rabattstaffeln

1.6.2.2 Gelten zum bisherigen und zum neuen Fahrzeug oder aufgrund einer gednderten Verwendung unterschiedliche
Rabattstaffeln, wird die Schadenfreiheitsklasse der Staffel des neuen Fahrzeugs bzw. der neuen Verwendung angerechnet,
die den schadenfreien Jahren des bisherigen Schadenverlaufs entspricht.

Schéaden, die sich bei Ubernahme des Schadenverlaufs noch nicht ausgewirkt haben, fiihren zur Riickstufung nach der Staffel
des neu versicherten Fahrzeugs bzw. der neuen Verwendung.

Zuséatzliche Regelung fiir einen Rabatttausch
1.6.2.3 Versichern Sie ein zusatzliches Fahrzeug, berticksichtigen wir auf Antrag den Schadenverlauf eines fiir Sie bereits
versicherten Fahrzeugs.
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1.6.2.4 Wird ein Vertrag beendet, weil das Fahrzeug ausgeschieden ist oder die Vollkasko fiir das Fahrzeug aufgegeben wur-
de, Ubernehmen wir auf Antrag den Schadenverlauf fir ein fiir Sie bereits versichertes Fahrzeug. Schaden aus dem beendeten
Vertrag, die noch zu keiner Riickstufung gefiihrt haben und Unterbrechungen gemal3 1.6.3, wirken sich auf den Gibbernomme-
nen Schadenverlauf zu den Bedingungen des bereits versicherten Fahrzeugs aus.

Den Schadenverlauf des bereits versicherten Fahrzeugs behandeln wir wie den Schadenverlauf eines zum Zeitpunkt der
Ubernahme beendeten Vertrages.

1.6.2.5 Haben Sie flir zwei Fahrzeuge Versicherungsvertrage abgeschlossen, von denen zu einem eine Ruheversicherung
besteht oder zwei Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen versichert, ohne dass sich die Saisonzeitraume tberschneiden, beriick-
sichtigen wir auf Antrag den Schadenverlauf abwechselnd fur beide Fahrzeuge. Bei einem schadenbelasteten Verlauf erfolgt
die Ruckstufung nach der Tabelle des Fahrzeugs, zu dem der erste Beitrag im folgenden Kalenderjahr fallig wird.

Zusétzliche Regelung bei Anderung der Verwendung
1.6.2.6 Andert sich der Verwendungszweck zu dem versicherten Fahrzeug, rechnen wir den Schadenverlauf weiterhin an,
wenn die Voraussetzungen nach 1.6.2.1 erf(llt sind.

Zusétzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schadenverlaufs von einer anderen Person nach 1.6.1.3

1.6.2.7 Wir tibernehmen den Schadenverlauf von einer anderen Person nur fiir den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen

Person Uberwiegend von Ihnen gefahren wurde.

Zusatzlich missen folgende Voraussetzungen erfillt sein:

a) Es handelt sich bei der anderen Person um Ihren Ehepartner, lhren eingetragenen Lebenspartner, lhren mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner, Ihre Eltern / Schwiegereltern / GroReltern, Ihr Kind / Schwiegerkind oder
Ihren Arbeitgeber;

b) Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person Uiberwiegend von Ihnen gefahren wurde glaubhaft;
hierzu gehért insbesondere
- eine schriftliche Erkldrung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) von Ihnen und der anderen Person; ist die andere

Person verstorben, ist die Erklarung durch Sie ausreichend;
- die Vorlage einer Kopie lhres Fihrerscheins zum Nachweis dafir, dass Sie fir den entsprechenden Zeitraum ununter-
brochen im Besitz einer gliltigen Fahrerlaubnis waren;

) die andere Person ist mit der Ubertragung ihres Schadenverlaufs an Sie einverstanden und gibt damit ihren Schadenfrei-
heitsrabatt in vollem Umfang auf.

Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung
1.6.2.8 Wenn fur die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf Ubertragen wird, der gleiche Versicherungsumfang
besteht, ibernehmen wir die Schadenverldufe in der Kfz-Haftpflicht- und in der Vollkaskoversicherung nur zusammen.

1.6.3 Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschutzes auf den Schadenverlauf aus?

Im Jahr der Ubernahme

1.6.3.1 Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (AuRerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen auRerhalb der

Saison, Vertragsbeendigung, VerauRerung, Wagniswegfall) gilt:

a) Betrdgt die Unterbrechung hochstens sechs Monate, tibernehmen wir den Schadenverlauf, als ware der Versicherungs-
schutz nicht unterbrochen worden.

b) Betrdagt die Unterbrechung mehr als sechs und héchstens zwolf Monate, bernehmen wir den Schadenverlauf, wie er vor
der Unterbrechung bestand.

) Betragt die Unterbrechung mehr als zwdlf Monate und weisen Sie auf Verlangen nach, dass Sie wahrend der Dauer der
Unterbrechung im Besitz einer giiltigen Fahrerlaubnis waren, Gbernehmen wir den Schadenverlauf, wie er vor der Unter-
brechung bestand.

d) Betragt die Unterbrechung mehr als zwdlf Monate und Sie kdnnen nicht nachweisen, dass Sie wahrend der Dauer der Un-
terbrechung im Besitz einer gultigen Fahrerlaubnis waren, ziehen wir beim Schadenverlauf fir jedes weitere angefangene
Kalenderjahr seit der Unterbrechung ein schadenfreies Jahr ab.

e) Betragt die Unterbrechung mehr als zehn Jahre, ibernehmen wir den schadenfreien Verlauf nicht. Wurde zwischenzeitlich
der Schadenverlauf fir einen Vertrag mit einer Laufzeit von unter sechs Monaten tibernommen, fiihrt dies nicht zu einer
Verlangerung dieser Frist.

Sofern neben einer Ruickstufung aufgrund einer Unterbrechung von mehr als einem Jahr gleichzeitig eine Rickstufung auf-

grund einer Schadenmeldung zu erfolgen hat, gilt Folgendes:

- zundchst ist die Ruckstufung aufgrund des Schadens, danach die Ruickstufung aufgrund der Unterbrechung vorzunehmen.

Die Riickstufung erfolgt zu den zum Zeitpunkt der Ubernahme des Schadenverlaufs giiltigen Bedingungen.

Im Folgejahr nach der Ubernahme

1.6.3.2 In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich die Einstufung des Vertrags nach dessen Schadenver-

lauf und danach, wie lange der Versicherungsschutz in dem Kalenderjahr der Ubernahme bestand:

a) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme mindestens sechs Monate, wird der Vertrag ent-
sprechend seines Verlaufs so eingestuft, als hatte er ein volles Kalenderjahr bestanden.

b) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme weniger als sechs Monate, unterbleibt eine Besser-
stufung trotz schadenfreien Verlaufs.

1.6.4 Ubernahme des Schadenverlaufs nach Betriebsiibergang
Haben Sie einen Betrieb und dessen zugehdrige Fahrzeuge ibernommen, tbernehmen wir den Schadenverlauf dieser Fahr-
zeuge unter folgenden Voraussetzungen:
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- Der bisherige Betriebsinhaber ist mit der Ubernahme des Schadenverlaufs durch Sie einverstanden und gibt damit den
Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf,
- Sie machen glaubhaft, dass sich durch die Ubernahme des Betriebs die bisherige Risikosituation nicht verandert hat.

1.6.5 Ubernahme des Schadenverlaufs von einer anderen Person oder bei Betriebsiibernahme, wenn bisher
Rabattschutz vereinbart war

Wenn Sie das Fahrzeug bei uns versichern und zum bisherigen Vertrag bei uns wurde Rabattschutz in Anspruch genommen,
gilt diese SF-Klasse zunédchst als Grundlage fiir die Bemessung des tibernommenen Schadenverlaufs. Vereinbaren auch Sie
Rabattschutz, kann dieser nur in Anspruch genommen werden, wenn zum bisherigen Vertrag im gleichen Kalenderjahr der
Rabattschutz noch nicht in Anspruch genommen wurde.

Die Bestdtigung an einen Nachversicherer erfolgt analog zu 1.8.2.

1.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.7.1 Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs lhres Vertrags oder wenn aufgrund einer Anderung der Verwendung der Scha-
denverlauf nicht weiter angerechnet werden kann, stufen wir diesen in die SF-Klasse ein, die Sie bei der Ersteinstufung Ihres
Vertrages nach |.2 bekommen hatten. Befand sich Ihr Vertrag in der Klasse M, bleibt diese Einstufung bestehen.

1.7.2 Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstellung Ihres Vertrages nachzuerheben.
1.8 Auskiinfte iiber den Schadenverlauf

1.8.1 Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenverlaufs folgende Auskiinfte vom Vorversicherer geben zu lassen:

- Art und Verwendung des Fahrzeugs,

Beginn und Ende des Vertrags fir das Fahrzeug,

Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kfz-Haftpflicht- und Vollkaskoversicherung,

Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich noch nicht auf dessen letzte Neueinstufung ausgewirkt haben,
ob fur ein Schadenereignis Riickstellungen innerhalb von drei Jahren nach deren Bildung aufgeldst worden sind, ohne dass Zahlun-
gen geleistet worden sind und

- ob Ihnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Auskiinfte erteilt worden sind.

Schaden und Unterbrechungen zum Vertrag der Vorversicherung, die sich auf dessen letzte Neueinstufung noch nicht ausgewirkt
haben, werden nach den zu unserem Vertrag gliltigen Bedingungen beriicksichtigt.

1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung lhres Vertrags in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung lhr Fahrzeug bei
einem anderen Versicherer, sind wir berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskiinfte zu Ihrem Vertrag und dem
versicherten Fahrzeug nach 1.8.1 zu geben.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsachlichen Schadenverlauf, Sondereinstufungen - mit Ausnahme der Regelung
nach 1.2.2 - werden nicht berticksichtigt.

J Beitragsdanderungen aufgrund tariflicher MaBnahmen
J.1 Beitragsdnderung

J.1.1 Beitragsdnderung in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Uberpriifung der Beitrdge

J.1.1.1 Wir sind berechtigt, mindestens einmal im Kalenderjahr zu Uberprifen, ob die Beitrage der bestehenden Kfz-Haft-
pflichtversicherungsvertrége angepasst werden miissen. Hintergrund dieser Uberpriifung ist es, eine sachgerechte Berech-
nung der Beitrdge und eine dauerhafte Erflllbarkeit unserer Verpflichtungen aus den Versicherungsvertragen sicherzustellen.

Regelungen der Uberpriifung

J.1.1.2 Folgende Grundsitze gelten bei der Uberpriifung der Beitrdge:

a) Wir werden die anerkannten Grundsdtze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik einhalten.

b) Wir sind berechtigt, Veranderungen, die seit der letzten Festsetzung der Beitrdge tatsachlich eingetreten sind und Verdn-
derungen, die bis zur nichsten Uberpriifung der zu erwartenden Schaden- und Kostenentwicklung eintreten werden, zu
berticksichtigen. Der Ansatz fir Gewinn sowie individuelle Beitragszu- und -abschldge bleiben unverandert.

) Wir sind berechtigt, auch statistische Erkenntnisse des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. und
des Verbandes o6ffentlicher Versicherer und Ermittlungen des unabhangigen Treuhdnders zu den Typen- und Regionalsta-
tistiken zu beriicksichtigen.

Beitragserhthung / Beitragsermal3igung

J.1.1.3 Verindern sich durch die Uberpriifung die Beitrége, sind wir im Falle der Erh6hung berechtigt, im Falle der Reduzie-
rung verpflichtet, die Beitrage fiir bestehende Vertrage um die Differenz anzupassen.

In die Berechnung des Beitragsunterschiedes flieBen Beitragsanderungen aufgrund eines bei Ihnen eingetretenen Um-
standes nicht mit ein. Es handelt sich dabei um Anderungen zum Schadenfreiheitsrabatt geméR 1.3, der Regionalklasse
gemaR K.3, der individuellen Merkmale zur Beitragsberechnung, wie sie im Versicherungsschein ausgewiesen sind, sowie
der Tarifgruppen gemaR Anhang 5.

Vergleich der Beitrdge mit dem aktuellen Verkaufstarif
J.1.1.4 Wir kénnen bei der Anpassung der bestehenden Vertrage nur die Beitrdge verlangen, die flir neu abgeschlossene
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Vertrdge gelten. Dies gilt jedoch nur dann, wenn eine Vergleichbarkeit der Neuvertrage und Bestandsvertrage gegeben ist,
z. B. das Vorliegen gleicher Beitragsbemessungsmerkmale, die gleichen Angaben zu Beitragsberechnungsmerkmalen und
den gleichen Versicherungsschutz.

Wirksamkeit der Beitragsanderung
J.1.1.5 Die Beitragsanderungen gelten ab Beginn des nédchsten Versicherungsjahres.

J.1.2 Beitragsdnderung in der Kasko-, Kfz-Unfall-, Umweltschaden- und Fahrerschutzversicherung und beim Autoschutzbrief
Wir sind berechtigt, mindestens einmal im Kalenderjahr zu tiberprifen, ob die Beitrdge der bestehenden Kasko-, Kfz-Unfall-, Umwelt-
schaden- und Fahrerschutzversicherungsvertrage und beim Autoschutzbrief angepasst werden missen. J.1.1 gilt entsprechend.

J.2 Anderung der Tarifstruktur

Andern, ersetzen oder hinzufiigen von Regelungen

J.2.1 Wir sind berechtigt, bei bestehenden Versicherungsvertrdgen die Bestimmungen zur Beitragsberechnung, zum Scha-
denfreiheitsrabatt-System, zur Beitragsberechnung nach Regionen und zu weiteren Tarifierungsmerkmalen zu &ndern, zu
ersetzen oder neue hinzuzufiigen, wenn dies den anerkannten Grundsatzen der Versicherungsmathematik und der Versiche-
rungstechnik entspricht, ein angemessenes Verhdltnis von Versicherungsbeitrag und Versicherungsleistung gewahrleistet ist
und die Regelungen fir Art und GroRe des Versicherungsrisikos bestimmend sind.

Wirksamkeit der Anderungen
J.2.2 Die gednderten Bestimmungen und die damit verbundenen Beitragsanderungen gelten ab Beginn des nachsten Ver-
sicherungsjahres.

J.3 Kiindigungsrecht

Beitragserhohung

J.3.1 Fihrt eine Anderung nach J.1 zu einer Beitragserh6hung, so haben Sie nach G.2.7 ein Kiindigungsrecht.

Werden mehrere Anderungen gleichzeitig wirksam, so besteht Ihr Kiindigungsrecht nur, wenn die Anderungen in Summe
zu einer Beitragserhdhung fuhren.

Anderung der Tarifstruktur i
J.3.2 Haben wir Ihren Vertrag aufgrund einer Anderung der Tarifstruktur nach J.2 angepasst, so haben Sie nach G.2.9 ein Kiindigungsrecht.

J.4 Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der Kfz-Haftpflichtversicherung
In der Kfz-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den Beitrag zu erh&hen, sobald wir aufgrund eines Gesetzes, einer Ver-
ordnung oder einer EU-Richtlinie dazu verpflichtet werden, den Leistungsumfang oder die Versicherungssummen zu erhéhen.

K Beitragsdnderung aufgrund eines bei Ilhnen eingetretenen Umstands

K.1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts
Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheitsrabatt-System nach Abschnitt | andern.

K.2 Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

K.2.1 Andert sich wahrend der Laufzeit des Vertrages ein Merkmal zur Beitragsberechnung, das im Versicherungsschein
entweder zum versicherten Fahrzeug oder den individuellen Merkmalen oder in diesen Bedingungen im Anhang 5 ,Berufs-
gruppen (Tarifgruppen)“ aufgefihrt ist, berechnen wir den Beitrag neu. Dies kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer
Beitragserhdhung fuhren.

Auswirkung auf den Beitrag )
K.2.2 Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

K.2.3 Andert sich die im Versicherungsschein aufgefiihrte Jahresfahrleistung, gilt abweichend von K.2.2 der neue Beitrag ab
dem Tag der Meldung.

K.2.4 Wird eine Erweiterung des Fahrerkreises im gleichen Kalenderjahr zuriickgenommen, gilt abweichend von K.2.2 der
neue Beitrag ab Beginn des folgenden Versicherungsjahres.

K.3 Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels

Wechselt der Halter seinen Wohnsitz und wird dadurch das Fahrzeug einer anderen Regionalklasse zugeordnet, richtet sich
der Beitrag ab Wohnsitzwechsel nach der neuen Regionalklasse.

K.4 Ihre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Beitragsberechnung

Anzeige von Anderungen
K.4.1 Die Anderung eines in K.2.1 aufgeftihrten Merkmals zur Beitragsberechnung miissen Sie uns unverztglich anzeigen.
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K.4.1.1 Fir das Merkmal Fahrerkreis gilt dies nicht,

- wenn ein Kaufinteressent, ein Kraftfahrzeugreparateur, ein Angestellter fur Kfz-Hol- und -Bringservice in Austibung seines
Dienstes oder ein Dritter das Fahrzeug anldsslich einer Notsituation fahrt.

Ihre Fahrunsicherheit oder die Fahrunsicherheit anderer berechtigter Fahrer infolge des Genusses alkoholischer Getranke
oder anderer berauschender Mittel gilt nicht als Notfall im Sinne dieser Bestimmung.

wenn das Fahrzeug gelegentlich von anderen als den angegebenen Personen gefahren wird und diese mindestens

23 Jahre alt sind.

wenn bei gewerblich genutzten Fahrzeugen im Urlaubs- oder Krankheitsfall ein Ersatzfahrer das Fahrzeug fahrt.

K.4.1.2 Bei den Angaben zur durchschnittlichen Jahresfahrleistung gilt eine Abweichung von mehr als 20 % als Anderung im
Sinne dieser Bestimmung.

K.4.1.3 Die Zuordnung zu den Berufsgruppen B, D und F erfolgt grundsatzlich erst mit Wirkung von dem Tage, an dem Sie
uns die Voraussetzungen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) nachweisen. Beantragen Sie schon bei der Antragstel-
lung die Zuordnung zu den Berufsgruppen B, D oder F, so nehmen wir die Zuordnung bereits ab Versicherungsbeginn vor,
wenn Sie uns die zum Nachweis notwendigen Bescheinigungen nach Vertragsschluss unverziiglich einreichen.

Fur die Zuordnung zur Berufsgruppe A reicht eine Selbstauskunft von Ihnen aus.

Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung
K.4.2 Wir sind berechtigt zu Uberpriifen, ob die bei Ihrem Vertrag beriicksichtigten Merkmale zur Beitragsberechnung zutref-
fen. Auf Anforderung haben Sie uns entsprechende Bestatigungen oder Nachweise vorzulegen.

Folgen von unzutreffenden Angaben

K.4.3 Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen zur Beitragsberechnung gemacht oder Anderungen nicht angezeigt
und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, gilt riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres
der Beitrag, der den tatsachlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung entspricht.

K.4.4 Haben Sie zu den Merkmalen zur Beitragsberechnung schuldhaft falsche Angaben gemacht oder Anderungen schuld-
haft nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, ist zusatzlich zur Beitragserhéhung eine
Vertragsstrafe in Héhe von 500 EUR zu zahlen.

Folgen von Nichtangaben

K.4.5 Kommen Sie unserer Aufforderung schuldhaft nicht nach, Bestatigungen oder Nachweise vorzulegen, sind wir berechtigt,

den Beitrag riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres fiir dieses Merkmal zur Beitragsberechnung nach den

fur Sie ungiinstigsten Annahmen zu berechnen, wenn

- wir Sie in Textform auf den dann zu zahlenden Beitrag und die dabei zugrunde gelegten Annahmen hingewiesen und

- Sie auch innerhalb einer von uns gesetzten Antwortfrist von mindestens vier Wochen die zur Uberpriifung der Beitrags-
rechnung angeforderten Bestatigungen oder Nachweise nicht nachreichen.

K.5 Anderung der Art oder Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die im Versicherungsschein ausgewiesene Art oder Verwendung des Fahrzeugs gemaR der Tabelle in Anhang 6,
mussen Sie uns dies anzeigen. Bei der Zuordnung nach der Verwendung des Fahrzeugs gelten ziehendes Fahrzeug und
Anhanger als Einheit, wobei das hohere Wagnis maligeblich ist.

Wir kdnnen in diesem Fall den Versicherungsvertrag nach G.3.6 kiindigen oder den Beitrag ab der Anderung anpassen.
Erhohen wir den Beitrag um mehr als 10 %, haben Sie ein Kiindigungsrecht nach G.2.8.

L Gerichtsstiande

Wenn Sie uns verklagen

L.1 Anspriiche aus Ihrem Versicherungsvertrag konnen Sie insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:
- dem Gericht, das fur Ihren Wohnsitz o6rtlich zusténdig ist.

- dem Gericht, das fur unseren Geschaftssitz oder fir die Sie betreuende Niederlassung &rtlich zustandig ist.

Hinweis
Bei Meinungsverschiedenheiten tiber die Hohe des Schadens in der Kaskoversicherung kénnen Sie auch erst das Sachver-
standigenverfahren nach A.2.6 nutzen.

Wenn wir Sie verklagen

L.2 Wir kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:

- dem Gericht, das fur Ihren Wohnsitz o6rtlich zusténdig ist.

- dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung Ihres Betriebes befindet, wenn Sie den Versicherungs-
vertrag fUr Ihren Geschéfts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschaftssitz ins Ausland verlegt

L.3 Fur den Fall, dass Sie Thren Wohnsitz, Geschéftssitz oder gewdhnlichen Aufenthalt auRerhalb Deutschlands verlegt haben
oder Ihr Wohnsitz, Geschéftssitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend
der Regelungen nach L.2 das Gericht als vereinbart, das flir unseren Geschaftssitz zustandig ist.
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M Bedingungsédnderung

In welchen Fallen dirfen wir die Bedingungen andern?

M.1 Wir sind berechtigt, einzelne Regelungen dieser Bedingungen mit Wirkung fur bestehende Vertrdge zu andern oder zu

erganzen, wenn

- ein Gesetz oder eine Rechtsverordnung gedndert wird, auf denen einzelne Bedingungen des Vertrages beruhen,

- sich die héchstrichterliche Rechtsprechung é@ndert und dies unmittelbare Auswirkungen auf den Versicherungsvertrag hat,

- ein Gericht einzelne Bedingungen rechtskréftig fir unwirksam erklart und die gesetzlichen Vorschriften keine Regelungen
enthalten, die an deren Stelle treten, oder

- die Kartellbehorde oder die Versicherungsaufsichtsbehorde einzelne Bedingungen durch bestandskréftigen Verwaltungs-
akt als mit dem geltenden Recht nicht vereinbar erkldrt und die gesetzlichen Vorschriften keine Regelungen enthalten, die
an deren Stelle treten.

Dies gilt nur, soweit die einzelnen gednderten Bedingungen unmittelbar davon betroffen sind.

Diese Berechtigung zur Anderung oder Erganzung haben wir in den Fallen der o. g. gerichtlichen oder behérdlichen Ent-

scheidung auch dann, wenn es sich um inhaltsgleiche Bedingungen eines anderen Versicherers handelt.

Wir dirfen Bedingungen nur andern oder ergénzen, wenn die Schlielung einer durch die genannten Anderungsanldsse ent-

standenen Vertragsliicke zur Durchfiihrung des Vertrags erforderlich ist oder das bei Vertragsschluss vereinbarte Verhaltnis

zwischen Leistung und Gegenleistung nicht in unbedeutendem Mal3e gestort ist.

Wirksamkeitsvoraussetzungen

M.2 Die nach M.1 zuldssigen Anderungen teilen wir lhnen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mit und erldutern sie.
Sie finden Anwendung, wenn wir lhnen die Anderung sechs Wochen vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitgeteilt und
Sie in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) Gber Ihr Kiindigungsrecht nach G.2.10 belehrt haben.



Schadenanzeige

zur Dienstreise-Vollkaskoversicherung

(Rahmenvertrag mit dem Land Nordrhein-Westfalen)

Dienststelle Versicherungsnummer

| K|

Versicherungsnehmer Postleitzahl / Wohnort Stralle / Hausnummer

l l

tagslber erreichbar Telefon

l l

Fahrzeugart Hersteller Typ kW / PS Erstzulassung amtliches Kennzeichen

l l l

Fihrerscheinklasse  ausstellende Behdrde / Nr. Ausstellungsdatum

l l l

Bitte unbedingt eine Kopie der Zulassungsbescheinigung Teil | des beschadigten Fahrzeugs der Schadenanzeige beiftigen.

[ Ja, mit EUR Selbstbeteiligung
[ Ja

Besteht noch eine andere Kaskoversicherung? Vollkaskoversicherung [ Nein

Teilkaskoversicherung [ Nein

Versicherungsnummer Anschrift der Versicherungsgesellschaft

l l

Schadentag Uhrzeit Ort des Schadens

|

Angaben zum Schadenereignis

voraussichtliche Schadenhéhe Wo ist das Fahrzeug zu besichtigen?
| EUR |

Beginn der Dienstfahrt Ende der Dienstfahrt Fahrstrecke von nach

l l

Zweck der Dienstfahrt

l

Alkoholgenuss vor dem Unfall? welche Menge, Ergebnis des Blutalkoholgehalts

l

ausfiihrliche Schadenschilderung (falls erforderlich, besonderes Blatt benutzen):

l

|

Bei Diebstahl ist unbedingt Meldung an die Polizei erforderlich.

Anschrift der Polizeidienststelle

|

Aktenzeichen

Bei Beteiligung weiterer Fahrzeuge am Schadenereignis:

Anschrift des Halters oder Fahrers des beteiligten Fahrzeugs

l

amtliches Kennzeichen

|

Haftpflichtversicherer des beteiligten Fahrzeugs

Die Mitteilung nach § 28 Abs. 4 Versicherungsvertragsgesetz iiber die Folgen bei Verletzungen von Obliegenheiten nach dem Versicherungsfall habe
ich zur Kenntnis genommen und verstanden. Vorstehende Fragen habe ich nach bestem Wissen wahrheitsgetreu beantwortet.

Ort/ Datum Unterschrift des Versicherungsnehmers

Sachbearbeiter:

Bestdtigung der Dienststelle / Aktenzeichen: Tel.: l

Wir bestatigen, dass sich der Schadenfall wahrend einer genehmigten Dienstfahrt ereignete und der Einsatz des privaten Personenkraftwagens den
reisekostenrechtlichen Bestimmungen Uber die Benutzung privater Kraftfahrzeuge fir dienstliche Zwecke entsprochen hat.

Ort/ Datum Unterschrift und Stempel

Schadenanzeige bitte unverziiglich an den Versicherer einreichen.




Mitteilung nach 8 28 Abs. 4 Versicherungsvertragsgesetz
uber die Folgen bei Verletzungen von Obliegenheiten
nach dem Versicherungsfall

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wenn der Versicherungsfall eingetreten ist, brauchen wir lhre Mithilfe.

Auskunfts- und Aufklarungsobliegenheiten

Als Versicherungsnehmer genielden Sie Absicherung und Rechte. Im Versicherungsfall haben Sie auch
besondere Pflichten. Wir sprechen dabei von , Obliegenheiten®. Welche dies sind, erkldren wir nachfolgend.

Wenn ein Versicherungsfall eintritt, haben Sie Auskunfts- und Aufkldrungsobliegenheiten. Diese haben wir mit
Ihnen vertraglich vereinbart. Danach missen Sie uns Uber alle Umstdnde aufklaren, die wir zur Feststellung des
Versicherungsfalls oder des Umfangs unserer Leistungspflicht bendtigen. Ebenso sind alle von uns geforderten
Belege einzureichen. Daflir setzen wir eine Frist, innerhalb der Sie uns wahrheitsgemafl und umfassend die
Auskinfte erteilen missen.

Diese Obliegenheiten sind von lhnen zu erfiillen, soweit es Ihnen zugemutet werden kann.

Leistungsfreiheit

Liefern Sie die notwendigen Auskinfte und Belege vorsatzlich nicht oder nicht fristgerecht, verstoRen Sie
gegen vertraglich vereinbarte Obliegenheiten. Sie verlieren bei einem solchen Verstol3 Ihren Anspruch auf die
Versicherungsleistung. Verstolien Sie grob fahrlassig gegen diese Obliegenheiten, kénnen wir unsere Leistung
im Verhaltnis zur Schwere Ihres Verschuldens kiirzen. Dies kann sogar den vollstandigen Verlust des Anspruchs
auf Leistungen einschlieRen. K&nnen Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrldssig verletzt
haben, dann kiirzen wir unsere Leistungen nicht.

Unter folgenden Bedingungen bleiben wir zur Leistung verpflichtet: Sie weisen nach, dass die vorséatzliche oder
grob fahrldssige Obliegenheitsverletzung weder flr die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Fest-
stellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war.

Verletzen Sie die Vertragspflicht zur Auskunft, zur Aufklarung oder bei der Vorlage von Belegen arglistig,
erlischt unsere Verpflichtung zur Leistung in jedem Fall.

Hinweis:
Diese Verpflichtung betrifft (aulRer Ihnen) auch Dritte, denen das Recht auf die vertragliche Leistung zusteht.
Auch diese Personen sind zur Auskunft, zur Aufklarung und Vorlage von Belegen verpflichtet.

Bitte behalten Sie diese Belehrung bei Ihren Unterlagen.
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